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A) Enquadramento do projeto

O projeto “DOURO AGROLIMENTAR 4.0” tem como
objetivo fundamental é aumentar a capacidade de
inovacao, operacional e de crescimento das PME do sector
agroalimentar da regiao do douro através duma estratégia
da aplicagao do conceito “Industria 4.0.”;

ii. Para isso foram definidas uma serie de atuac¢des
dirigidas a identificar atores noutras industrias que
aplicam ja aspetos da Industria 4.0, e que ajudem as novas
empresas a inovar, conhecer as necessidades da industria
agroalimentar e a compreender a transcendéncia da
Industria 4.0 para o sector, envolvendo todos os atores
(entidades publicas, universidades, centros tecnoldgicos,
empresas, empreendedores, etc.) e implementar alguns
projetos piloto inovadores de forma demostrativa;

B) Estudo prospetivo e de caracterizagao da Industria
4.0 no sector agroalimentar:

O estudo prospetivo e de caracterizagao da Industria 4.0
no sector agroalimentar visa criar um enquadramento
favoravel ao desenvolvimento das empresas. E um
elemento fundamental de qualquer politica que pretenda
promover o espirito ativo, de qualifica¢do, capacitagao e
empreendedor nas pessoas e nas organizagdes.

Este estudo prospetivo e de caraterizagao da Industria
4.0 no setor agroalimentar, tem como objetivo para além
de definir o estado atual do setor, detetar as necessidades
e potenciais melhorias a implementar, assim como os
segmentos de aplica¢do para que as PME’s do setor
beneficiem em competitividade.

Os estudos de desenvolvimento e estratégia sectorial sao
instrumentos de planeamento estratégico transversais
para um sector ou uma area tematica. Sao documentos
de apoio a decisao politica de Governos e organismos
publicos, com uma componente técnico econémica e de
comunicagao institucional.

A execucio de estudos de desenvolvimento e de
estratégia sectorial visa apoiar os Governos, organismos
reguladores e outras entidades decisoras na elaboragao
de documentos de visdo sectorial, apoio a decisao politica
e de comunicac¢io aos stakeholders de um sector ou
tematica.

Este estudo prospetivo e de caracterizacao da Industria
4.0 no sector agroalimentar tem um objetivo primordial
de alinhar e motivar os diversos stakeholders de
estratégias de desenvolvimento sectorial numa mesma
direcéo estratégica, através do estabelecimento de metas
concretas e de a¢des concretizaveis.

A realizacdo prospetivo e de caracterizacao Industria 4.0
no sector agroalimentar é uma abordagem sistematica
definida neste projeto como suporte a uma estratégia
mais vasta que se definira parcialmente e que permitira
arealizagao de instrumentos com um elevado poder de
qualificacdo, capacitagao e alavancagem de negécios, de
constituicao de empresas ou atividades empreendedoras
e com uma mais efetiva capacidade de apoio aos agentes
do empreendedorismo, para o que é determinante a
utilizacdo de um global knowledge network.
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Douro Agroalimentar 4.0

Enquadramento

O projeto “DOURO ALIMENTAR 4.0” tem com
objetivo fundamental aumentar as capacidades de
inovacao, operacional e de crescimento das PME do
setor agroalimentar da regido do Douro, através de uma
estratégia de aplicacao do conceito “Industria 4.0”.

Para tal foram definidas uma série de atuac¢des dirigidas

a identificar atores de outras industrias que aplicam ja
aspetos da Industria 4.0, e que ajudem as novas empresas
a inovar, a conhecer as necessidades da industria
agroalimentar e a compreender a transcendéncia da
Inddtstria 4.0 para o setor, envolvendo todos os atores
(entidades publicas, universidades, centros tecnoldgicos,
empresas, empreendedores, etc.). Deste modo pretende-se
implementar alguns projetos piloto inovadores de forma
demonstrativa.

Pretende-se que este estudo seja de natureza prospetiva e
de caracterizagao da Industria 4.0 no setor agroalimentar,
que vise criar um enquadramento favoravel ao
desenvolvimento das empresas. Pretende-se que

fomente o espirito ativo, de qualificacao, capacitacao e
empreendedorismo nas pessoas e nas organizagoes.

O estudo tem como objetivo definir o estado atual do
setor, detetar as necessidades e potenciais melhorias a
implementar, assim como os segmentos de aplicagdo para
que as PME’s do setor beneficiem em competitividade.

Os estudos de desenvolvimento e estratégia setorial sao
instrumentos de planeamento estratégico transversais
para um setor ou uma area tematica. Sao documentos
de apoio a decisao politica de governos e organismos
publicos, com uma componente técnico-econdémica e de
comunicagao institucional.

Este estudo prospetivo e de caracteriza¢ao da Indtstria
4.0 no setor agroalimentar tem um objetivo primordial de
alinhar e motivar os diversos stakeholders de estratégias
de desenvolvimento setorial numa mesma dire¢ao
estratégica, através do estabelecimento de metas concretas
e de acOes concretizaveis.

L1 Regiao do Douro

O Douro trata-se de uma regidao com muita tradicao,
sendo detentora de uma histéria imensa que remonta
varios séculos atras. Desde 1756, a regiao viticola do Douro
é demarcada e regulamentada, o que a torna na mais
antiga do mundo. Levada a cabo no reinado de D. José

I, pelo seu ministro, Sebastiao José de Carvalho e Melo,
vulgarmente conhecido por Marqués de Pombal, com
a instituicado da Companhia Geral da Agricultura das
Vinhas do Alto Douro.

Os primeiros objetivos desta companhia passaram
por demarcar a regido do Alto Douro e regulamentar
do vinho, o aclamado “Vinho do Porto” sendo esta a
designacao mais popular do século XVII.

Embora toda a vinha do vale do Douro remonte a
Antiguidade, no século XVI a viticultura toma um maior
relevo e no século XVIII torna-se a Regido Demarcada do
Douro. O ponto determinante aconteceu com a assinatura
do Tratado de Methuen, em 1703, em que o Vinho do
Porto beneficia de taxas aduaneiras preferenciais na
exportacdo para Inglaterra.

A regulamentacdo, com vista a protecao dos vinhos do
Douro, identificou o territdrio alto-duriense, levando até
aos dias de hoje com que o comércio de vinhos do Porto
tenha dominado a histéria da regido.

Desde 1757 até ao presente, a regiao foi objeto de varias
demarcagdes e associado a elas houve diversas institui¢oes
responsaveis pela sua regulacao e fiscalizacao, sendo de
uma forma sucinta a sua evolu¢ao marcada por:

* 1757-1761: Demarcag¢des pombalinas, as primeiras do
mundo

» 1788-1793: Alargamento da area demarcada

« Século XIX: Sucessivos alargamentos

+ 1907: Alargamento da regido do Vinho do Porto até a
fronteira com a Espanha

+ 1908: Reducio da area produtora do Vinho do Porto

» 1921: Regido passa a ser idéntica a atual

A continuidade temporal que se associa a ideia de regiao
viticola demarcada, desde o século XVIII até atualmente,
independentemente das alteracdes de area (passando de
40 mil para 250 mil hectares).

Apesar de tudo é em 2001, que a regido atinge a sua maior
distin¢ao, com a classifica¢io por parte da UNESCO como
Patriménio Mundial.

Deste modo a regido do Douro assenta muito na
industria agroalimentar, sendo o setor vitivinicola, o setor
bandeira. O setor agroalimentar divide-se em trés grandes
subsectores, a agricultura, as industrias transformadoras
dos produtos alimentares e o comércio alimentar, tendo
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uma grande importancia nao s6 na economia portuguesa,
mas também europeia. Segundo dados do INE (Instituto
Nacional de Estatistica) de 2015, o setor agroalimentar é
um dos mais expressivos em termos econdmicos sendo
constituido por mais de 10800 empresas, correspondendo
a 104000 trabalhadores, caracterizadas maioritariamente
por serem de pequena e média dimensao. S6 a regido

em questao conta com cerca de 1200 empresas do setor
agroalimentar.

LLL Limites territoriais da regido do Douro

O decreto de lei n° 46/89 determinou as sub-regides
que dividem o territério portugués, Nomenclatura das
Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS),
sendo que este considera trés niveis.

O NUTS I surge como uma divisdo em trés unidades,
sendo essas unidades o territdrio continental, mais as
duas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

O NUTS II por sua vez apresenta sete unidades, cinco
em Portugal Continental (Regiao Norte, Regido Centro,
Regiao de Lisboa, Regido do Alentejo e as duas Regides
Auténomas dos Ac¢ores e da Madeira.

Ja o NUTS III considera ainda mais divisdes do que o
NUTS II. A Regiao Norte considera Alto Minho, Cavado,
Area Metropolitana do Porto, Alto Tamega, Tamega

e Sousa, Douro e Terras de Tras-os-Montes. A Regiao
Centro contempla Regiao de Aveiro, Regido de Coimbra,
Regiao de Leiria, Viseu Dao-Lafoes, Beira Baixa, Médio
Tejo e Beiras e Serra da Estrela. A regiao do Algarve

nao tem divisdes (seguindo a tipologia do NUTS II),
mantendo-se como Algarve, tal como a Regido de Lisboa
(que no NUTS III se designa por Area Metropolitana

de Lisboa) e o mesmo se considera para as Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira. Por fim a Regiao do
Alentejo divide-se em Alentejo Litoral, Baixo Alentejo,
Leziria do Tejo, Alto Alentejo e Alentejo Central.

Na figura 1 é possivel observar a divisao do territdrio
nacional, segundo o NUTS III, que é constituido

por 23 unidades em Portugal Continental, mais duas
correspondentes as Regides Auténomas dos Agores e da
Madeira.

Limites das NUTS 2013
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Figura 1- Limites territoriais
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A regido do Douro, segundo as delimitacdes do NUTS
III contempla 19 municipios, sendo eles: Alijé, Armamar,
Carrazeda de Ansiaes, Freixo de Espada a Cinta, Lamego,
Mesao Frio, Moimenta da Beira, Murc¢a, Penedono, Peso
da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguiio, Sao Joao
da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de
Moncorvo, Vila Nova de Foz Cda e Vila Real.

Assim, a figura 2 apresenta as delimitagoes da regiao
demarcada do Douro:

Regido do Douro Yurga

Sabrosa
'Sar!a Marta
Mesio  déPenaguiao

Frio =
'Pssadaﬂ ua S. Jodo da
(fg . Pesqueira

Torre de Moncorvo

abuago Vila Nova '

va Freixo de' 4
de Foz Coa Espada a Cinta /

S

Meda

Figura 2- Delimitagdo da regido demarcada do Douro

I.2. Sumario

A regiao do Douro tem acompanhado o pais

e tem desenvolvido de forma consciente a industria
agroalimentar, isto é, tem feito o seu processo de
“evolucdo seletiva” especializando-se nas produgoes

em que pode ser mais competitiva. Para isso tem-se
especializado em produtos como o vinho e o azeite,
entre outros, e deste modo os produtores tém refor¢ado
os seus esfor¢os em produtos, que os levem a ser

mais competitivos a nivel europeu, em detrimento de
outros bens alimentares que ndo traziam tanto valor
acrescentado. Com a 42 revolu¢io industrial, o Douro
apresenta caracteristicas para acompanhar e ultrapassar
os desafios decorrentes dos avancos tecnoldgicos
atuais, que no futuro abrem horizontes para uma maior
capacidade produtiva.
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Industria 4.0

A Industria 4.0 descreve a organizagao dos processos

de producao baseada em tecnologia e dispositivos que
comunicam autonomamente entre si, constituindo
cadeias de valor com base em redes computacionais
virtuais. A aplicac¢do do conceito de Industria 4.0 cria uma
série de inovagdes disruptivas na produc¢ao e processos
industriais, resultando em avancos significativos na
produtividade, face aos paradigmas correntes de
producao. Contudo, a implementagao bem-sucedida de
sistemas com tao elevado grau de complexidade implica
uma defini¢io clara e exata de standards de regulacio,
processos organizacionais, disponibilidade de matérias-
primas e/ou produtos intermédios, novos modelos de
negocio, modelos de seguranca informatica e protecao de
dados, redefini¢ao de disponibilidade de trabalhadores

e horarios de trabalho, metodologias de investigacao e
enquadramento legal.

2.1. Conceito

O conceito de Inddstria 4.0 foi avangado pela primeira
vez, na Alemanha, em abril de 2011, na Hannover
Industrial Fair. Em 2013, o relatério “Suggestions for
implementing the strategy of Industry 4.0” marca a
fomentacao do conceito de Industria 4.0 na Alemanha
e o principio da disseminacao do conceito pela

Europa e resto do mundo. O conceito de Industria

4.0 surgiu de um conjunto de mudangas tecnologicas
na producao e preconizou, para a Alemanha, um
conjunto de prioridades a reformular para garantir um
enquadramento coerente ao nivel de politicas publicas
e iniciativas privadas, com o objetivo de permitir a
Alemanha manter o nivel de competitividade mundial da
sua industria. O conceito nasce da observagao publica e
privada da emergéncia da tendéncia tecnoldgica para uma
cada vez maior interligacdo de sistemas e da exigéncia
crescente do consumidor em garantir uma satisfagao
customizada. Na Alemanha, a aposta no conceito foi
desenvolvida e apoiada no seio de um framework de
iniciativas politicas apoiadas a nivel governamental

e privado, de forma a fomentar um programa de
investigacao e desenvolvimento.

O paradigma da Industria 4.0 descreve uma nova
organizagao dos processos de produgao a volta da
comunicag¢ao autdbnoma entre os diversos intervenientes
tecnolodgicos dos sistemas de produgao ao longo da
cadeia de valor: dando origem a um modelo de “fabricas
inteligentes” onde sistemas computacionais monitorizam
processos fisicos, criando uma “cépia virtual” do mundo

fisico e tomando decisdes descentralizadas baseadas em
mecanismos e logicas de auto-organizagao e auto-decisao.

O conceito surge num contexto de ampliacao da escala
de computorizagao da industria de manufatura, onde
tendencialmente os objetos e maquinas tendem a
integrar-se e fundir-se com a rede informatica e a rede

de mecanismos de apoio a decisao computorizados. Esta
tendéncia resulta em sistema de fabrico verticalmente
integrados com os processos de negdcio intrinsecos

ao fabrico e ao modelo de negécio das empresas e
horizontalmente interligados aos processos associados a
produgao, dispersos geograficamente, mas que interagem
em simultaneo e podem geridos em real-time — desde o
momento em que a encomenda é colocada, despoletando
a producdo e os inputs necessarios a mesma, até a
preparacgao da encomenda e logistica de expedi¢ao

da mesma. Desta forma, o conceito de Industria 4.0

dé origem a uma industria com um levado grau de
capacidade de customizagao de produtos, dando origem
as condigOes para atingir uma produ¢ao em massa
altamente flexivel e customizavel, que o consumidor hoje
exige para satisfazer as suas necessidades da forma mais
completa e personalizavel possivel.

Uma das consequéncias mais interessantes do conceito
de Industria 4.0 é a fusdo entre industria e servigos. A
separagao entre o setor secundario e o setor terciario
torna-se mais ténue, ao integrar as tecnologias digitais aos
produtos industriais, gerando uma nova categoria de bens
industriais que, por si s6, incorpora uma componente

de servicos de comunicac¢io digital com a inddustria,
tornando-se um produto hibrido (produto industrial +
servicos digitais de comunicagao). Demonstrando que o
conceito de Internet of Things e Internet Services é um
dos pilares fundamentais do novo paradigma industrial —
Industria 4.0.

Em suma, a Indtstria 4.0, sendo uma estratégia industrial
de origem Alemanha para fazer face a crescente
globalizacao e presenca da internet no quotidiano, é
considerada por muitos a 42 Revolugao Industrial. E um
termo que define um conjunto alargado de tecnologias e
inovagdes que, agregadas entre si, contribuem para uma
crescente automatizacao e terciarizagao da industria,
baseando a manufatura em partilha de dados e tecnologia
de automagao e apoio a decisao. Agrega em si o conceito
de cyber-physical systems, Internet of Things e Internet of
Services.
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2.LL Sumario

O conceito de Industria 4.0 refere-se a evolucao
tecnologica embedded systems para cyber-physical
systems. O termo Industria 4.0 antecipa a chegada

da 42 revolucéo industrial, alicercada na Iot (Internet

of Things). O conceito de Indtstria 4.0 implica uma
mudanca do paradigma atual de “centralizacao” da
producdo para uma cada vez maior “descentralizacao”
da producao. A aplicacao de inteligéncia descentralizada
permite criar um sistema de redes em que os objetos
comunicam entre si, conferindo independéncia e
autonomia ao processo de produgao. A integracao e
interoperabilidade perfeitas entre o mundo real e os
comandos virtuais representa um aspeto crucial do novo
paradigma de manufatura e produgao que a Industria 4.0
propoe.

O salto de um paradigma de produgao centralizado
para um novo paradigma de producao descentralizada
tornou-se possivel devido ao acumular de mudancas
tecnologicas que foram sido acumuladas previamente
e que, em conjunto, permite alicercar uma mudanca na
légica de produgao atual. De forma concisa, a operacao
de produgao deixa de estar cingida a produgao do
produto in loco e surge uma nova realidade, em que o
produto comunica de voltva com a fabrica, com a rede
de produgao, transmitindo diretrizes e reacendendo o
processo de produgao conforme necessario.

2.2. Carateristicas da Industria 4.0

Existem caracteristicas condutoras da implementagao
da Industria 4.0, que permitem identificar os casos

de sucesso e servir como proxy para empresas que
pretendem implementar sistemas baseados no conceito
de Industria 4.0.
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Tabela 1 — Carateristicas da Industria 4.0

~

Caracteristicas Descricao

Criagao de cyber-physical systems (transportadoras, estagdes de montagem, produtos intermédios)
que integram maquinas, sensores, dispositivos e pessoas, utilizando os conceitos de Internet of
Things e Internet of People. Estes sistemas facilitam a integracao e comunicagao das fabricas
inteligentes, das pessoas envolvidas no processo de manufatura e dos consumidores.

Interoperabilidade

E criado um modelo virtual da fabrica inteligente que connecta e comanda os dados recolhidos
pelos sensoriais com a planta virtual da fabrica, permitindo definir modelos de simulagao e de
apoio a decisao.

Virtualizagao

Atribuigao aos cyber-physical systems da capacidade de tomada de decisao independente e da
capacidade de executar determinadas tarefas de forma auténoma, com base na decisao tomada.

A tomada de decisao e escolha de tarefas apenas é escalada para decisdao humana em situagoes de
excecao, interferéncia ou conflitos de objetivos.

Desta forma, a descentralizagao permite que o conceito de Industria 4.0 origine uma inddstria com
um levado grau de customizagao de produtos, dando origem as condi¢des para atingir uma
producao em massa altamente flexivel e customizavel.

A descentralizagao pressupde igualmente que uma metodologia de melhoria constante,
otimizando os cyber-physical systems e de apoio a decisao, utilizando métodos de auto-otimizagao,
auto-configuracao, auto-diagnosticos com inteligéncia cognitiva artificial e apoio aos
trabalhadores, neste contexto industrial de maior complexidade.

Descentralizacao

Integracao
em Tempo Real

Um sistema de Industria 4.0 pressupde a capacidade de recolher e analisar dados, alimentando
os sistemas de apoio a decisao e os sistemas de automagao em tempo real.

As fabricas inteligentes precisam da capacidade de adaptacao flexivel a requisitos volateis e em

Modelarizaqéo constante mutagao. Desta forma, substituindo ou expandindo médulos individuais da fabrica,
de forma a responder a necessidade de customizagao na produgao em massa.
Os sistemas de informagao tém de deter a capacidade de criar uma copia virtual do mundo fisico,
enriquecendo as plantas digitais da fabrica através de sensores que fornecerem dados em tempo
Transparéncia real. A recolha, tratamento e processamento desta informagao esta dependendo do acesso aos

dados e agregacao correta da informagao, de forma a gerar outputs com valor acrescentado para
alimentar os sistemas da fabrica inteligente. Para que estes sistemas de anélise de dados tenham a
melhor performance possivel, é necessario existir um mindset com abertura a partilhada de dados;
a par de forte sistema de seguranca digital.

de Informacao

Dada a complexidade dos sistemas montados nas fabricas inteligentes, sob a premissa da Industria
4.0, é importante que os sistemas processem a informagao de forma compreensivel e visualmente
apelativa, de maneira a que, quando necessaria a interven¢ao humana, os responsaveis possam
agir de forma informada e resolver problemas urgentes o mais célere possivel.

Assisténcia Técnica

A separagao entre o setor secundario e o setor terciario torna-se mais ténue, ao integrar as
tecnologias digitais aos produtos industriais, gerando uma nova categoria de bens industriais que,
por si s6, incorpora uma componente de servi¢os de comunicagao digital com a industria.

Terciarizacao

\da Industria

Mas afinal, ao que vem responder a Industria 4.0? Quais
sdo as necessidades a que ainda nao é possivel responder
com o atual paradigma industrial? A figura 3 sumariza os
pontos fortes do novo paradigma industrial.

Flexibilizacao:

- Produgdo em massa individualizada: Produgao de
pequenas séries e produtos customizados;

- Dar resposta a variabilidade dos mercados ;

- Recomposicao dos sistemas de producao;

Tempo de Resposta:

- Ciclos de inovagao curtos

- Verificagao virtual da concegao dos processos de fabrico
- Novos servicos de valor acrescentado ao longo da vida
do produto: reconfigura¢io, manutengao, atualizacao

- Integracao de varios ciclos de vida: encomenda, produto,
fabrica, tecnologia

Eficiéncia

- Minimizagao do consumo de energia e de recursos
- Simplificado de processos

- Aumento da produtividade

II
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2.3. Industria 4.0 — 42 Revoluc¢ao Industrial

A Inddtstria é parte integrante de uma economia,
caracterizada pela producao mecanizada e automatizada
de bens materiais. Os avangos tecnoldgicos que ocorreram
ao longo das ultimas décadas levaram a mudancas

que afetaram a dinamica econémica, mudancas

essas denominadas posteriormente de “revoluc¢des
industriais”: no campo da mecanizacao, a transformacao
dos processos manuais em processos mecanicos (a
denominada 12 Revolucao Industrial); a intensificacao
da utilizacao da energia elétrica e a divisao do trabalho
(22 Revolucao Industrial); a introdugao dos primeiros
PLC’s (Programmable logic controllers) para uma

maior automacao na industria e mais recentemente

o aparecimento do computador digital (32 Revolucao
Industrial).

Estes avancos na tecnologia sdo causa e, também,
consequéncia do desenvolvimento econdmico visivel em
aumentos significativos da oferta e da procura de bens
industriais. Mas, paralelamente a inovac¢ao tecnoldgica,
existiram alteragoes significativas nas estruturas
organizacionais subjacentes a producao industrial de
forma a dar resposta as variacdes do mercado. A crescente
procura de produtos customizados aliada a ciclos de vida
do produto cada vez mais curtos, exige transformacoes
cada vez mais profundas nas estruturas organizacionais.
Os sistemas distribuidos tém a capacidade de lidar com
esta complexidade crescente e representam assim o ponto
inicial para a gestao cibernética que incorpora sistemas
de controlo autébnomos, sendo a Internet um instrumento
poderoso na gestao destes sistemas distribuidos e no
processo de controlo ao longo da cadeia de valor.

Aliado ao facto de ter uma das industrias mais
desenvolvidas e high-tech (detendo muitas das

fabricas e empresas mais sofisticadas), a concessao por
parte do governo de dois dos trés fundos de I&D ao
desenvolvimento industrial, a Alemanha vem assistindo a
um rapido desenvolvimento e crescimento de tecnologia
industrial. Por isso, ndo é de estranhar que as principais
ideias associadas aos processos conducentes a uma
quarta fase de industrializagao surjam ligadas a autores
e institui¢des desse pais. Elas foram primeiramente
publicadas por Henning Kagermann em 2011, tendo
sido usadas como base para a constru¢iao do manifesto
publicado em 2013 pela German National Academy of
Science and Engineering. A expressao Industria 4.0

comecou entio a ser utilizada para designar uma quarta
fase de industrializacao baseada em produtos e processos
resultantes das mudancas tecnoldgicas mais recentes.

No relatério desenvolvido pelo Fraunhofer Institute

em parceria com a associagao industrial Bitkom consta

a afirmacao de que o valor bruto da producao alemao
pode vir a ser impulsionado por 267 bilides de euros
cumulativos até ao ano de 2025, ap6s a introducao da
Industria 4.0.

Mas esta evolu¢ao rumo a industria 4.0 ndo se verifica
apenas na Alemanha. Pelo contrério, muitos outros
paises tém manifestado uma crescente preocupacao,
com a necessidade de preparagao para esta nova era

de transformacio na producao industrial. E o caso,

por exemplo, da China que publicou em 2015, um

plano de desenvolvimento industrial apontando nessa
direcao — Made in China 2025. Também em Portugal

se tem procurado avanc¢ar rumo a industria 4.0. Nao s6
empresas e organiza¢cdes empresariais tém promovido
acdes conducentes a esta quarta fase de industrializacao
(COTEC, 2017) como também se tém implementado
algumas medidas de politica nesse sentido. Entre essas
medidas, encontra-se um incentivo nao reembolsavel

de apoio a PMEs (Pequenas e Médias Empresas),
chamado Vale Indtstria 4.0, cujo objetivo é “promover

a transformacao digital de PMEs através da adocao de
tecnologias que permitam mudangas disruptivas nos seus
modelos de negbcio”.

Esta quarta fase de industrializacao baseia-se numa
crescente integracao de software e de embedded
intelligence nos produtos e sistemas industriais globais

e apoia-se em cyber-physical systems e na inovac¢ao

de servicos. Os cyber-physical systems sao unidades

de controlo, que controlam os sensores e acionadores
necessarios a intera¢ao com as estruturas fisicas, com
capacidade para processarem os dados obtidos. Estes
sistemas incorporados necessitam de uma interface
comunicacional para troca de dados com outros sistemas
incorporados ou com uma cloud. No fundo, sao sistemas
incorporados dotados de uma capacidade para troca de
dados e informacao através de uma rede virtual. Com a
incorporagao deste tipo de tecnologias, os produtos tém
vindo a complexificarem-se e a tornarem-se sistemas que
combinam hardware, sensores, armazenamento de dados,
microprocessadores, software e conectividade.
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Os smart connected products desencadearam uma nova
era na competicao entre empresas, através de melhorias
de processamento, miniaturizacio dos dispositivos e
beneficios de rede de conectividade wireless. Abrem

um leque de oportunidades de novas funcionalidades,
de maior fiabilidade, de maior utilidade e capacidade,
atravessando as barreiras do conceito anterior de
produto. Os smart connected products sio compostos
por trés elementos base: uma componente fisica (inclui
os elementos mecanicos e elétricos), uma componente
inteligente (compreende elementos como sensores,
microprocessadores, armazenamento de dados, software,
e tipicamente, um sistema operativo) e uma componente
de conectividade. As componentes inteligentes ampliam
as capacidades e o valor das componentes fisicas,

sendo que a conectividade amplifica as capacidades

e valor dessas componentes inteligentes e permite

que algumas existam para além do produto em si. O
resultado é um ciclo virtuoso de incremento de valor.
Estas inovagdes que se verificam ao nivel do produto tém
de ser acompanhadas por alterac¢des significativas das
infraestruturas das empresas industriais. As denominadas
fabricas inteligentes consistem em unidades econémicas
simultaneamente de producao e de distribuicao cujo
nucleo central é a troca de informacéo e de dados entre
as diferentes partes envolvidas no processo de fabrico,
sendo que estes dados podem representar informagao do
ponto de situacdo da producao, do comportamento de
consumo de energia, ou até pedidos/feedback por parte
dos clientes ou fornecedores. Deste modo, a préxima
geracao de fabricas inteligentes podera ter uma maior
capacidade de adaptacao, quase em tempo real, as
exigéncias em constante mudanca dos mercados, op¢oes
tecnolégicas e regulamentos. No fundo, as fabricas
inteligentes estardo aptas para oferecer smart connected
products and services, que uma vez conectados a internet,
capacitarao a estrutura para a recolha e posterior analise
dos dados recebidos provenientes da utilizacao desses
produtos. Isto permite as empresas a definicdo mais eficaz
do comportamento e das necessidades dos seus clientes,
podendo incorporar essa informac¢ao no desenvolvimento
de novos produtos e servigos). Com os desenvolvimentos
e transformacdes, fisicas e conceptuais dos produtos e
servicos, verifica-se uma necessidade de reestruturacao,
nao s6 das infraestruturas como foi mencionado
anteriormente, mas também de toda a cadeia de valor

e respetivos procedimentos e processos. Estratégias
como desenvolvimento do produto, marketing e vendas,
producio e servico pds-venda terdo de ser repensados de

forma a adaptarem-se a esta nova realidade

Atualmente, com a integra¢do dos cyber-physical systems
nos produtos e com o desenvolvimento de infraestruturas
inteligentes assiste-se a uma transformacgao do préprio
processo de criacao de valor, assim como da natureza da
competicdo. No modelo da cadeia de valor tradicional

o processo de desenvolvimento do produto desenrola-

se a medida que as empresas se focam no lancamento
periddico dos produtos. Com a reestruturacao da

cadeia, o design de produtos torna-se mais interativo

e a gama oferecida é aperfeicoada de forma continua,

o produto pode ser melhorado e podem inclusive ser-

lhe acrescentadas funcionalidades através do software
incorporado no préprio produto. Com os dados
recolhidos através da utilizacao destes produtos, verifica-
se ainda a necessidade de uma transformacao nos
processos de marketing e vendas que deve passar pela
inclusdo da informacio na segmentacao da carteira de
clientes e customizacao de produtos, estabelecendo a
ponte para um dialogo aberto e corrente entre empresas e
consumidores. No processo de producio, a incorpora¢ao
de tecnologia conectiva nas maquinas, com interligacao
constante entre as mesmas e com os produtos em
desenvolvimento, obriga a uma reformulagao de toda

a infraestrutura da fabrica tradicional, automatizando

e otimizando a producao. Desta forma, verifica-se um
incremento na eficiéncia e uma reducao de avarias e
anomalias. Ao nivel dos servicos pds-venda, o impacto das
tecnologias incorporadas nos produtos esta assente na
viabilizacao dos servigos de entrega de forma remota e na
previsao de avarias do produto (manuten¢io preditiva).

A era da industria 4.0, afeta a cadeia de valor, mas
também a estrutura da prépria industria, através da
influéncia transformativa na natureza da competitividade.
A competitividade é analisada através de um modelo

de cinco forcas de Porter, que avalia o poder negocial

dos clientes, rivalidade da indtstria, ameaca de novos
entrantes, ameaca de substitutos e poder negocial dos
fornecedores. Ocorre a altera¢ao da estrutura industrial
quando algum fator, como por exemplo a introdugao de
novas tecnologias ou a transformacao nas necessidades
dos consumidores, tenha impacto nestas cinco forcas
competitivas. Os produtos com incorporacao de
tecnologia, os smart connected products, expandem as
oportunidades de diferenciacao, como ja foi mencionado
anteriormente, e aliando também a este fator, a aplica¢ao
da informacao da utilizag¢ao dos produtos recolhida

no desenvolvimento de uma oferta cada vez mais

3
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personalizada, afastam a competitividade-preco entre
empresas e possibilitam uma maior captura de valor com
a definicao deste fator. Com as novas capacidades dos
produtos inteligentes, a dependéncia de parcerias com
empresas de distribui¢do ou de servicos é também menor
e com tendéncia de diminui¢ao ao longo do tempo, o que
possibilita uma maior margem de lucro para a empresa
produtora. Todos estes fatores contribuem para a reduc¢ao
do poder negocial dos consumidores, no entanto com a
entrada nesta nova era de industrializacao, podem surgir
também efeitos que potenciem esta forca competitiva. A
obtencao e disposicao de informacao de uso dos produtos
fornece aos consumidores um melhor conhecimento da
verdadeira performance destes, permitindo-lhes fazer
uma escolha e comparagdo mais consciente face a restante
oferta existente no mercado. O acesso ao histérico de
dados de utilizagao do produto pode ainda implicar
redugdes nos custos de mudanca de fornecedor, afetando
positivamente o poder negocial dos clientes. No que diz
respeito a rivalidade da industria, os smart connected
products contribuem para que esta forca também se
distancie do fator preco, uma vez que esta producao de
gama inteligente tem impacto na estrutura de custos

das empresas, através da contribuicdo para um aumento
dos custos fixos e uma reducio dos custos variaveis. Isto
explica-se por um aumento significativos dos custos
iniciais, nomeadamente custos de desenvolvimento

de software, complexificacao do design de produto e
custos fixos elevados de equipamentos tecnoldgicos

— incluem componentes de conectividade seguras,
armazenamento de dados, componentes de anéalise

e seguranca. Vai ocorrer assim uma tendéncia para o
distanciamento da rivalidade competitiva de precos,

uma vez que as industrias que apresentam custos fixos
elevados apresentam vulnerabilidades a pressoes deste
tipo, tentando na maioria dos casos, diluir estes custos
com a venda de um nimero elevado de unidades. O
alargamento do Amago dos produtos, e a preocupac¢ao
crescente por parte das empresas em acrescentar novas
capacidades a sua oferta, pode ainda gerar neste sentido,
uma disputa desmedida entre concorrentes que acaba por
fazer escalar o custo e erodir o lucro da industria.

Outro fator adicional que pode contribuir para o
aumento da rivalidade da industria esta relacionado
com a integracao dos produtos inteligentes em sistemas
de produtos complexos, fazendo com que empresas que
nao eram concorrentes diretos entrem em competi¢ao
(por exemplo, produtores de iluminacao e produtores

de equipamento de entretenimento audiovisual, num
contexto de sistema da ‘casa inteligente’ que integra

e acrescenta inteligéncia a uma grande variedade

de aparelhos domésticos). Os custos fixos elevados
associados a construcao de infraestruturas preparadas
com tecnologia de conectividade e a ligagao a instalagao
da tecnologia a ser incorporada nos préprios produtos

e ao design de produtos mais complexo, representam
obstaculos para os novos entrantes na industria. Com a
vantagem de first-mover dos incumbentes, as barreiras
de entrada podem elevar-se significativamente, uma vez
que estando ja inseridos na industria podem recolher

e armazenar dados de utilizacdo dos seus produtos,
incorporando essa informacao em melhorias de produtos
ou servicos e para uma redefini¢ao do servi¢o pds-venda.
No entanto as barreiras a entrada podem diminuir no
caso dos incumbentes nao se adaptarem a mudanca e

se fixarem na protecao do seu esquema de obtencao

de lucro tradicional baseado em hardware, abrindo a
porta assim aos novos entrantes. Com o alargamento

das competéncias dos produtos, criam-se também novos
tipos de ameaca de substitutos, isto porque com um
produto inteligente é possivel substituir um conjunto de
produtos que de outra forma nao eram substitutos (por
exemplo o téxtil de desporto com tecnologia incorporada
que substitui os relogios, pedémetros e outros aparelhos
individuais). Os smart connected products estao a
revolucionar ainda as rela¢gdes com os fornecedores e

a redistribuir o poder negocial. Com o foco de criagao

de valor posto nas componentes de conectividade

e software, verifica-se uma menor importancia das
componentes fisicas, apresentando uma tendéncia

para a substituicao destas por software com o passar

do tempo. A utilizacdo de tecnologia incorporada nos
produtos reduz ainda a necessidade de componentes
fisicas adaptadas/personalizadas e consequentemente

a variedade destas componentes, diminuindo assim a
importancia do fornecedor tradicional e do seu poder
negocial. Surgem, no entanto, necessidades de novos
fornecedores, nomeadamente fornecedores de sensores,
software, conectividade, sistemas operativos integrados,
etc., que frequentemente apresentam grande poder na
industria em que estao inseridos (por exemplo a Google, a
Apple e AT&T) podendo contribuir para um crescimento
no poder negocial dos fornecedores, permitindo-lhes
captar uma maior percentagem do valor da venda do
produto e reduzir a margem de lucro do produtor. Na
era da industria 4.0, assistimos assim ao desvio do core
da competicao, da funcionalidade de um produto para
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a performance de um sistema de produtos conectados
e de multiplas aplicag¢des. A oferta consiste por isso em
pacotes de equipamentos e servicos interligados, com
impacto positivo na otimizagao dos resultados globais.
As fronteiras da industria indicam uma tendéncia de
expansao para além dos sistemas de produtos, com o
aparecimento dos sistemas de sistemas, que englobam
sistemas de produtos diferentes com informacao externa
relacionada que pode ser coordenada e otimizada,
culminando em edificios inteligentes, casas inteligentes
ou até mesmo cidades inteligentes.

2.4. Industria 4.0 no Mundo

A industria 4.0 ndo é apenas uma tendéncia, atualmente
assistimos a uma evolucao das iniciativas da Industria 4.0
a nivel mundial. Estdo em curso mutac¢des transversais
em paises como os EUA, a China, a UE, o Japao e a
Coreia. Outras se seguirdo. Os megadados, enquanto
nova matéria-prima, sio um catalisador da mudanga dos
padrdes ao nivel dos produtos e servicos. Estdo a dar-se
interagoes entre dominios anteriormente desarticulados,
enquanto os servicos (sobretudo digitais) nas cadeias de
valor geram um valor acrescentado substancial para os
processos de produgao.

Hoje em dia, nenhuma empresa consegue funcionar

sem uma estratégia digital. Essa estratégia afeta
simultaneamente os produtos, os servi¢os e os

processos na industria como um todo. Tendo em vista o
desenvolvimento de novos mercados, a digitalizacao da
industria gera uma concorréncia feroz entre empresas e
entre blocos econdémicos. A cooperagao pré-concorrencial
a nivel mundial também é habitual nas empresas.

A nivel mundial, as medidas pré Industria 4.0, baseiam-se
numa estratégia industrial direcionada, nomeadamente
nos EUA e na China, onde as empresas beneficiam de
grandes mercados internos. Em 2011, a administracao
Obama lan¢ou um vasto programa continuo no dominio
das novas tecnologias, nomeadamente as TIC, que
envolve empresas, centros de investigacao e universidades
de todo o pais. Contudo, como é habitual, os projetos
privados acabarao por beneficiar muito dos novos
programas tecnoldgicos recentemente anunciados por
algumas agéncias federais. Os EUA tencionam utilizar a
transformacao digital para recuperar o terreno perdido
nos mercados industriais, enquanto tiram partido da
liberdade de operacdo americana e da hegemonia de
atores mundiais nas areas das TIC e dos megadados,

tais como a Google, a Amazon, a Microsoft, a Cisco, etc.
Por outro lado, as autoridades chinesas estao a utilizar a
transformacao digital para reforcar a posi¢cao da China

a nivel mundial. Documentos oficiais sublinham o
objetivo de acertar o passo com os EUA. 2.10. A ambic¢ao
deliberada da China é patente num programa transversal
promovido pelo Estado e intitulado Made in China

2025, que tem por base os objetivos da iniciativa alema
Industrie 4.0. Trata-se de um conceito totalmente novo
nos processos econdémicos e de fabrico chineses, com um
elevado grau de coordenacgao entre decisores, agentes
econdmicos e forcas inovadoras. Para esse efeito foram
canalizados recursos financeiros avultados. Apesar da
recessao econdmica, estes programas especificos nao sao
afetados.

Na Europa, em especifico, o interesse na Industria

4.0 cresceu de forma acentuada. Paralelamente, a
digitalizacao constitui uma grande prioridade e exigira
uma coordenacao 6tima entre os servicos da Comissao
Europeia. E fundamental que a Europa se concentre
claramente nesta questao para criar um sentido de missao
comum entre os decisores a nivel europeu, nacional e
regional. A digitalizacao e os megadados devem assegurar
uma posicao forte da industria transformadora europeia
para um futuro de Industria 4.0. Trata-se essencialmente
de um processo «da base para o topo» que envolve todas
as partes interessadas. O setor publico é responsavel
enquanto regulador, facilitador e financiador.

Desde 2011, a Alemanha é o motor da iniciativa através
dos esforcos conjugados do Governo federal, do meio
académico e do mundo empresarial. Na sequéncia do
lancamento da iniciativa Industrie 4.0 em 2013, 0 processo
foi racionalizado e deu lugar a Plattform 4.0 e a um
acordo de cooperagao entre o Governo, as empresas e

os sindicatos. As empresas participam cada vez mais em
iniciativas transversais, frequentemente em cooperacao
com as administracoes regionais.

Entretanto, estdo a surgir outras iniciativas, como a
Industrie 4.0 na Austria, L'Industrie du Futur em Franca,
a Catapult no Reino Unido, a Smart Industry nos Paises
Baixos, entre outras. E uma paisagem diversificada, em
que cada pais desenvolve a sua prépria visao do fendémeno
4.0 e do futuro da inddustria. A intensidade da cooperacao
e o sentido de urgéncia, porém, divergem muito de pais
para pais.
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As iniciativas nacionais, regionais e locais (ao nivel das
cidades) sao complementares. A Comissao Europeia
pondera, e bem, a celebrac¢ao de acordos e parcerias
transfronteiras, bem como o intercAmbio de boas praticas.
As grandes empresas e as empresas médias especializadas
estao a assumir a liderancga. As principais preocupagoes
prendem-se com as grandes disparidades entre paises, os
atrasos ou a insuficiente consciencializa¢io ao nivel das
PME e uma participac¢ao publica escassa.

A digitalizagao da industria e a Industria 4.0 abrangem
muito mais do que a tecnologia. As empresas tém de se
preparar para mudangas radicais devido a uma variedade
de fatores: velocidade, escala e imprevisibilidade da
producio, assim como maior fragmentacio e reorientacao
de cadeias de valor, novas rela¢des entre centros de
investigacao, ensino superior e setor privado, novos
modelos empresariais, novas ligacdes entre empresas
grandes e mais pequenas, novas formas de cooperagao
entre todos os niveis empresariais (concecao, producao,
vendas, logistica, manutencao), necessidade de
competéncias atualizadas e novas a par de novos métodos
de trabalho, e ligacbes mais estreitas entre a empresa

e o consumidor. O consumidor pode estar, mais do que
nunca, no lugar do condutor. Combinando fabrica¢ao

e servicos, a digitalizacdo implica a personalizacdo e a
producao a medida por um custo igual ou inferior ao da
producdo em série, frequentemente num novo ambiente.

Ao mesmo tempo, os consumidores tém de poder ter
acesso a informac¢des adequadas sobre os efeitos sociais
e ambientais dos produtos que lhes permitam ter uma
opinido informada sobre as aquisicdes que pretendam
fazer.

2.5. Induistria 4.0 — Diretrizes Comunitarias (UE)

Para apoiar a Industria 4.0 e as partes interessadas

— empresarios, trabalhadores, parceiros sociais,
fornecedores e clientes, instituicdes de ensino — a UE
precisa de uma estratégia industrial com uma reparticao
adequada do trabalho entre todas as partes interessadas.
O papel do Conselho (Competitividade) neste processo
é crucial. Como em todas as politicas industriais, é uma
questao de partilha de competéncias.

O Conselho Europeu estabeleceu como meta que, até
2020, a industria europeia represente 20 % do PNB
europeu em vez dos atuais 12 %. No entanto, a hesitagao

entre os investidores e a falta de dire¢ao (europeia)
estao, ao invés, a conduzir a um declinio da industria
transformadora.

Salientando a necessidade de politicas coerentes, os
servicos da Comissao estdo a desenvolver um programa
de trabalho— regulamentos, normalizacao, I&D e
recursos financeiros — em estreita coopera¢ao com

os Estados-Membros e as empresas. Uma grande
preocupacao europeia prende-se com o facto de
continuarem a existir 28 politicas digitais, o que é
extremamente contraproducente, face a necessidade

de operar em larga escala, e constitui um importante
argumento para acelerar o mercado tnico digital. O
mercado tUnico digital deve tornar-se parte integrante do
mercado tnico renovado. Ha que acelerar a elaboracao
de legislacao e regulamentacao inteligentes. A agenda
europeia inclui:

+ Eliminacao das barreiras comerciais internas e
renovacao da legislacao desatualizada;

+ Tratamento uniforme dos megadados na Europa;

« Infraestruturas digitais (telecomunicagdes, banda larga);
« Normalizacao aberta, disponibilizando a utilizacdo das
patentes essenciais em condi¢des econdémicas e juridicas
equitativas, razoaveis e nao discriminatérias;

+ Regime juridico unificado para o licenciamento e a
protecao de dados, incluindo dados relacionados com os
trabalhadores;

 Importancia da protecao de dados para utilizagdes
atuais e futuras de dados e acesso a dados reais (o que vem
ao encontro da atual lei de Protecao de Dados em vigor a
partir de 25 de maio de 2018);

« Responsabilidade e seguranca de dispositivos, maquinas
e veiculos automatizados e conectados;

« Computagao em nuvem e normas em plataformas de
processamento «em nuvemyy;

+ Ciberseguranca e confidencialidade;

« Direitos de autor;

« Aplicacao de regulamentacao social e fiscal na
«economia dos servicos pontuais» (gig economy) e nas
relacdes laborais em linha (por exemplo, externalizacao
de trabalho em linha — crowd working);

» Estatisticas pormenorizadas e atualizadas sobre os
servicos.
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2.6. Indtstria 4.0 — Casos de Estudo

Como forma de analisar as tendéncias de paises mundiais
na materializagao e operacionaliza¢do das iniciativas
ligadas a Industrias 4.0, abaixo expdem-se alguns estudos
de caso sobre a tematica.

2.6.1. Alemanha

2.6.L.1. Alemanha - Lider de Mercado em Cyber
Physical-Systems 2020

Como parte do projeto Industrie 4.0 desenvolvido pela
Alemanbha, o pais almeja a tornar-se lider de mercado

no fornecimento de cyber-physical systems em 2020.

Em contraste com a grande maioria dos restantes paises
industrializados europeus, a Alemanha conseguiu manter
uma forc¢a laboral estavel na industria e manufatura.
Sendo que simultaneamente tem vindo a conseguir
integrar alguns dos mais avangados desenvolvimentos
tecnolégicos na manufatura de produtos e nos processos
industriais. O pais tem sido bem-sucedido e pioneiro em
estabelecer uma ponte entre o mundo fisico e o mundo
virtual, com o propdsito de redefinir digitalmente todos
os processos industriais: desde as instalagoes fabris, aos
produtos intermédios, aos produtos finais, com integracao
com o armazenamento e logistica, as capacidades de
comunicagao, sensores e cyber-physical sistems que
interligam todos estes componentes. Os limites entre o
mundo real e virtual esbatem-se, fundindo-se no conceito
de Internet of Things. Atualmente a Alemanha possui,
claramente, um lugar de destaque, tanto na criacao

como na aplica¢ao pratica de embedded e cyber-physical
systems, o que torna a Alemanha uma poténcia na
defini¢ao da bitola para a 42 Revolugao Industrial.

2.6.1.2. Agenda CPS

O objetivo do projeto Agenda CPS, levado a cabo pela
German National Academy of Science and Engineering
(ACATECH) em nome de Federal Ministry of Education
and Research (BMBF), é estabelecer um sistema integrado
que permita a Alemanha definir o ritmo e tom da 42
Revolucao Industrial e molda-la de forma a garantir a
manutenc¢ao da posi¢ao de lideranca industrial que o pais
detém.

O programa da Agenda CPS identificou quatro grandes
areas aplicacionais a abranger até 2025: energia (cyber-

physical systems for the smart grid); mobilidade (cyber-
physical systems for networked mobility); satide (cyber-

physical systems for telemedicine and remote diagnosis);
industria (cyber-physical systems for industry and
automated production).

2.6.1.3. SAP

Como empresas lider no mercado de software
aplicacional, a SAP ajuda empresas de todas as dimensoes
e industrias a organizarem as suas opera¢des de forma
fluida e eficiente. Desde as operac¢des de backoffice

a administracdo, armazém e produgao, em desktop

ou aplicativos méveis, a SAP permite aos individuos

e organizag¢des um trabalho interligado e integrado

com mais eficiéncia e business intelligence, de forma a
garantir um grau de competitividade que os destaque da
concorréncia.

As empresas industriais sentem atualmente cada vez
pressoes de custos e a volatilidade dos mercados a medida
que os ciclos de vida dos produtos se tornam cada vez
mais curtos, enquanto em reverso os produtos se tornam
cada vez mais complexos e customizados. Ao contrario

do passado, os fabricantes sabem que mover a producao
para paises em desenvolvimento com mao de obra barata
ja nao é uma solugdo para o sucesso, uma vez que neste
momento tém de equilibrar a produ¢do em massa com a
customizacio exigida pelo consumidor.

Na verdade, tornou-se necessario que a producao se torne
cada vez mais local, de forma a minimizar os tempos
requeridos desde fabrica até a mao do consumidor e
fazer face as volateis mudangas na procura. Para fazer
face a estas mudangas, os fabricantes podem hoje
associar microchips as ferramentas, maquinaria, veiculos,
instalacOes e até a matérias-primas, criando smart
products.

Os smart products conseguem fornecer um conjunto de
dados que pode ser utilizado para compreender melhor
o uso dos produtos e o consumidor, e o potencial por
explorar em volta dos produtos. Aos fornecedores de
servicos de I'T, como a SAP, cabe garantir a integracao
fluida entre a cadeia de producao industrial, o ciclo de
vida dos produtos e os processos que suportam estas
operacoes: desde o desenho do produto a gestao da
cadeia de fornecimentos, produc¢ao, servi¢co poés-venda

e formacao. O programa “Idea to Performance” da SAP
ajuda os fabricantes a agarrar novas oportunidades de
negoécio utilizando as novas ferramentas de Big Data, 3D
Visualization, Cloud e solu¢6es de mobilidade para criar
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novos canais de comunica¢ao com os seus parceiros e
clientes.

Desta forma, a SAP tem vindo a tornar-se ativamente
envolvida em diversos projetos publicos de investigacao
e desenvolvimento no contexto da Industria 4.0, tendo
contribuido em parceria com ACATECH, fornecendo
solugdes e tecnologias que permitem as empresas
enfrentam a mudanca de paradigma industrial e
adaptarem-se de forma mais simples e intuitiva ao novo
modelo de negdcio industrial alemao.

2.6.1.4. Bosch

O grupo Bosch é um lider mundial no fornecimento de
tecnologia e servicos. Em 2012 empregava cerca de 306
000 funcionérios, gerando um volume de faturacao de
52,5 bilides de euros. Desde 2013, que as suas operac¢oes
se encontram divididas em: Tecnologia Automovel,
Tecnologia Industrial, Bens de Consumo, Energia e
Tecnologia de Construcao. Possui 360 subsidiarias, em
50 paises. Apenas em 2012, 0 grupo gastou 4,8 bilides de
euros em investigacao e desenvolvimento, gerando 4800
patentes.

A luz da Inddtstria 4.0, 0 Grupo Bosch encontra-se com
um papel dual numa industria crescentemente conectada
e networked. A empresa investe em tecnologias
associadas a implementac¢ao de manufatura 4.0 na sua
propria producao; enquanto, em simultaneo, aposta em
desenvolver, produzir e vender solu¢des industriais 4.0

a fornecer aos seus clientes: construindo equipamento
inteligente que serve de base a instalagao de fabricas
inteligentes na area farmacéutica e agroindustrial.

2.6.2. China

Nos ultimos trinta anos, a economia chinesa foi
caracterizada por um crescimento positivo e dinamico,
sendo que durante este periodo o PIB cresceu cerca de
10% ao ano, motivado maioritariamente pela abertura
do mercado chinés a investidores e paises estrangeiros
combinada com apoios governamentais e mao-de-obra
barata. Atualmente, a China é a segunda maior economia
mundial, precedida apenas pelos Estado Unidos.

O setor industrial é mais predominante na economia
chinesa do que eu qualquer outro pais mundial, a
manufatura representou 43% do PIB chinés em 2014,
comparando com 31% na Alemanha e 21% nos Estados
Unidos.

Atualmente o foco da industria chinesa é primariamente
a producdo em massa de baixo custo, com inimeras
corporagdes estrangeiras a estabelecerem as unidades
fabris no pais. Ao contrario da industria alema

ou japonesa, a industria chinesa é extremamente
heterogénea, contendo, por um lado, multinacionais com
fabricas altamente automatizadas e tecnologia de ponta,
e, por outro lado, uma pandplia de pequenas empresas
industriais, com pouca ou nenhuma automatizagao ou
digitaliza¢cao no processo de producao.

No futuro, a China pretende modernizar a sua cultura
industrial, de forma a conseguir ultrapassar a manufatura
de baixo custo, conseguindo entregar eficiéncia e
qualidade na produgao, através de avancgos tecnoldgicos.
A China esta a preparar-se para uma mudanc¢a na norma
de producao ha pelo menos uma década, uma vez que

a estratégia da producao massiva de baixo custo nao é
sustentavel a longo prazo, uma vez que os niveis salariais
no pais estao a subir 20% ao ano. A China reconhece

na Industria 4.0 uma oportunidade para renovar o seu
paradigma e iniciar a transformagao industrial necessaria.
O governo chinés lancou a estratégia Made in China 2025,
contendo um plano de a¢ao nacional, com prioridades a
longo prazo para transformar uma economia de produgao
em massa de baixo custo numa economia high-tech.

A esta estratégia juntou-se um poderoso programa de
investigacao & desenvolvimento com forte investimento
governamental e privado na reconversao industrial

do pais. O programa inclui medidas como: fortalezar

a aposta em inovac¢ao da industria estatal, maior grau

de integracao virtual da industria, estabelecimento

de uma base de competéncias industriais uniforme

e generalizada, desenvolvimento e posicionamento

na mente do consumidor de marcas de qualidade,
transformacao em industria sustentavel ambientalmente.
Estas apostas estao a ser desenvolvidas maioritariamente
na area de tecnologia da informacao, maquinaria e
robdtica, aviacao e espacial, equipamento marinho,
comboios, mobilidade, agricultora e equipamento médico
e biomédico.

A China apresenta-se assim como um sério concorrente
da Alemanha na corrida a Induistria 4.0. Ambos os
paises concorrem para serem o first-mover a estabelecer
os padroes e a bitola do novo paradigma industrial, de
forma a garantir uma vantagem competitiva de longo
prazo. Na verdade, a Alemanha ja desenvolveu os
padrdes da Industria 4.0, mas a China podera funcionar
como um acelerador mundial do conceito desenvolvido
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nacionalmente na Alemanha. Os dois paises poderao
cooperar entre si de forma a disseminar a Indastria 4.0
pelo mundo industrial, tornando o mercado chinés como
beta tester para a Industria 4.0.

Apesar destes objetivos, a grande maioria das empresas
chinesas ainda se encontram muito longe dos padrdes
industriais tradicionais, quanto mais dos novos padrdes
da Indtstria 4.0. A estratégia Made in china 2025,
pretende fechar esse gap tecnolégico na industria
chinesa, ao elevar transversal o nivel de automacgéo na
industria chinesa. Este objetivo torna-se na verdade

uma oportunidade importante para os fornecedores
alemaes, que desta forma poderao acelerar o processo

de reconversao industrial chinés ao fornecerem-lhes o
software, sensores e aplicativos robodticos. A Alemanha
tornar-se-a assim o principal fornecedor chinés em
tecnologia de automacao, estendendo a cooperagao entre
os dois paises uma relacdo mutuamente beneficial com
grande longevidade.

2.6.3. Estados Unidos da América

Os Estados Unidos da América representam cerca de 20%
da economia mundial, sendo a maior poténcia global
atualmente, com uma economia e sistema financeiro
assentes em principios de empreendedorismo e comércio
livre. O setor terciario é 78% do PIB, com a induistria a
representar 20% e agricultura apenas 1%. O sucesso da
economia norte americana baseia-se na abundancia de
recursos naturais e um mercado interno de 320 milhdes
de pessoas. Apesar da economia norte americana ter
recuperado a sua capacidade desde a crise de 2008,

a industria nao teve um papel consideravel nessa
recuperagao.

Nos Estados Unidos, a Industria 4.0 refere-se
normalmente aos conceitos de Internet of Things,
producio inteligente e Internet Industrial. Em suma,

é um conceito mais lato do que o desenvolvido na
Alemanha. Esta situagao é ilustrada pela comparacao do
programa americano Industrial Internet Consortium com
o programa alemao Plattform Industrie 4.0: enquanto

o programa americano se foca no campo da energia,
satde, manufatura, setor publico, setor de transportes

e na Internet of Things; o programa alemao possui

um ambito mais restrito, focando-se na manufatura e

no desenvolvimento de um novo modelo de producao
industrial. O conceito alemao é maioritariamente
technology-driven, enquanto os norte-americanos
abordam o tema de forma market-driven.

Nos Estados Unidos, a presenca governamental nos
incentivos de investigacdo e desenvolvimento sobre

o tema da Inddustria 4.0 é diminuta em comparagao

com os investimentos privados, o que entra em
concordancia com a tendéncia do mercado norte
americano. Adicionalmente, a aposta no conceito surgiu
tardiamente em comparag¢ao com as iniciativas alemas,
sendo apenas em 2014 que foi formado o Industrial
Internet Consortium, fundado pela General Electric
(GE) em conjugagao com AT&T, Cisco e a IBM; em 2016 o
Industrial Internet Consortium ja possuia 230 membros.
O objetivo do Industrial Internet Consortium é facilitar
as empresas o estabelecimento de ecossistemas que
conectem pessoas com cyber-physical systems.

Em suma, o tema da Industria 4.0 é de pouca relevancia
para o governo norte-americano, quando em comparacao
com o governo alemao que considera a Industria 4.0 a
chave da competitividade industrial do pais. Nos Estados
Unidos, o desenvolvimento do novo paradigma industrial
partira da iniciativa privada e do seguimento do exemplo
alemao, nao da proatividade norte-americana.

2.7. Induistria 4.0 em Portugal

2.7.1. Contexto Nacional

Segundo a Comissao Europeia, através do seu relatorio
Digital Economy & Society Index 2016, Portugal
apresenta valores acima da média da Unido Europeia

no que a competitividade diz respeito, ocupando a 152
posicao, tendo um crescimento mais acelerado do que

0s seus pares comunitarios nos ultimos anos. Apesar
disso, 0 nosso pais encontra-se na metade inferior da
UE-28 neste parametro. Este estudo defende que o
principal foco nacional deve ser no upgrade qualitativo
das competéncias digitais da populacio em geral,

uma vez que cerca de 50% da populacio fica-se pelos
conhecimentos digitais basicos, sendo que praticamente
30% da popula¢ao nunca se conectou a internet. Conclui-
se assim que o grande foco das medidas correspondentes
a Industria 4.0 devem cingir-se ao desenvolvimento dos
recursos humanos.

A USB também realizou um estudo sobre o tema,
chegando a conclusdes similares: Portugal apresenta-
se como o 23° pais mais preparado para a adog¢ao da
Inddtstria 4.0, entre uma amostra de 45 na¢des, estando
acima da média. Esta investigacao destaca como fatores
positivos do nosso pais as infraestruturas, competéncias
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gerais e a capacidade para inovar. A Deloitte também
estudou a competitividade dos paises ao nivel Industrial,
sendo que Portugal se posicionou na 352 posi¢ao entre 40
paises analisados.

Assim sendo, podemos concluir que Portugal tem ainda
um longo caminho pela frente para se destacar nesta
Revolucao Industrial. No entanto, tendo em conta
algumas carateristicas do nosso pais, destacando-se a
capacidade de inovacao e adaptacio, a Industria 4.0 é
claramente uma oportunidade para o desenvolvimento do
pais ao nivel da competitividade industrial.

Com isto, o Governo Portugués, através do Ministério
da Economia, de forma a criar condi¢des para o
desenvolvimento industrial num contexto digital,

criou uma iniciativa intitulada Portugal i4.0 de forma a
identificar as necessidades e orientar medidas com base
em trés objetivos fulcrais:

« Acelerar a adogao tecnolégica e dos conceitos da
Indtstria 4.0 nas empresas nacionais;

« Promocao das empresas tecnoldgicas nacionais a nivel
internacional;

« Fazer de Portugal um atrativo polo para investimento
externo no contexto da Indtstria 4.0.

Esta iniciativa segue um principio “bottom up”, com

a participac¢ao dos players ativos no mercado, tanto
empresariais como nao empresariais, para além de um
comité estratégico, composto por entidades experientes
no contexto da Industria 4.0.

Foram definidas quatro fileiras sectoriais: automovel,
moda e retalho, agroalimentar e turismo. A selecao das
mesmas centra-se na sua importancia para a economia
nacional, tendo uma forte relevancia ao nivel de PME’s,
para além de estarem mais propicios a transformacgao
digital, servindo de piloto nesta primeira abordagem
nacional a Industria 4.0.

2.7.2. Iniciativa Portugal i4.0

De forma a desenvolver a presente iniciativa, realizaram-
se contactos e entrevistas individuais e em grupo com

os players empresariais e ndo empresariais envolvidos
no tecido industrial nacional, para além do estudo de
iniciativas similares de outros paises num estagio mais
avancado do que o portugués (que apenas em 2017 lancou
a iniciativa, de forma muito mais tardia do que as nagdes
na vanguarda industrial). Desta investigacao e troca de
experiéncias, materializou-se um conjunto de seis eixos
de atuac¢ao prioritaria:

+ Formagao e capacitagdo de recursos humanos:

adequacao dos contetidos do ensino as novas tecnologias
e promog¢ao de medidas de formacao e requalificacao
profissional;

« Cooperagao: promog¢io da coopera¢ao no
desenvolvimento e implementagao de solu¢des
inovadoras no contexto da Industria 4.0;

« Startup i4.0: apoio as startups direcionadas para a
Industria 4.0;

 Financiamento e apoio ao investimento:
Desenvolvimento de mecanismos de financiamento a
projetos no contexto de Industria 4.0, com o intuito de
acelerar investimentos por parte dos players empresariais;
« Internacionaliza¢do: Promoc¢ao da tecnologia
portuguesa para mercados externos, através do incentivo a
internalizac¢ao e atracao de IDE para Portugal;

+ Adaptacao do quadro legal e normativo: Assegurar

o contexto legal e normativo adequado para os novos
desafios da Industria 4.0, propiciando o desenvolvimento
tecnoldgico.

2.7.2.1 Formagao e capacitag¢ao dos recursos humanos
Como anteriormente mencionado, umas das

principais conclusées do Digital Economy & Society
Index elaborado pela Comissao Europeia é a falta de
qualificagoes e experiéncia dos recursos humanos no
contexto digital. Assim sendo, a presente iniciativa
propde-se a alterar as competéncias do sistema de ensino
e formacao profissional, adequando-as ao crescimento
exponencial da era digital.

Assim sendo, definiram-se objetivos em quatro distintas
areas:

« Ensino Bésico, Secundério e Profissional: estimular

as novas gerac¢oes para a digitalizacao e automacao,
consciencializando para a importancia e fatores chave do
novo contexto econémico global;

+ Ensino Superior: refor¢o de contetidos relacionados
com inovagao, automagcio e digitalizacao, para além de
um maior foco do desenvolvimento de competéncias no
mercado laboral.

« Requalificagio da populac¢io ativa: Promocao de
iniciativas de atualizacdo e reconversao de competéncias
digitais para todas as faixas etarias;

« Atratividade industrial: sensibiliza¢ao para o potencial
do setor, e das potencialidades do contexto da Indtstria

4.0.

A tabela 2 expde as medidas a tomar tendo em conta
o objetivo apresentado, para além de uma breve
apresentacao relativa ao contetido das mesmas:
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Medida

Breve Descrigao

Academia Siemens 4.0

Através de parcerias com Universidades/ Politécnicos e com Startups/Spin-Offs e de
Coaching/financial funding pretende-se preparar os estudantes/jovens para a quarta revolucao
industrial.

De referir ainda o “I(ndustry)xperience 4.0 center” (Alfragide, Leiria e Aveiro) e o Prémio Geragao
2017

Acoes de formacao
para profissionais

Estima-se que a Industria 4.0 tera um impacto direto em 54% dos empregos existentes. Face a esta
tendéncia, ir-se-4 promover a preparacio das empresas para este desafio, através do
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais dos seus colaboradores (quadros
técnicos e de gestdo).

Pretende-se ainda fomentar oferta especifica para dirigentes lecionada em escolas de gestao por
todo o pais. Destacam-se, desde ja as seguintes iniciativas:

« Programa promovido pela Produtech para a sensibilizagao e formagao de empresarios e quadros
dirigentes na componente tecnolégica aplicada, que compreende trés tipos de agdes: Conceito
Encontros Com Tema; Encontros com a Tecnologia; Formagao continua avangada dirigida a
quadros superiores.

« A¢des de formagao promovidas pela GS1 no ambito de standards de comunicagao e transmissao
de dados;

« Oferta formativa da Academia de PME do IAPME], com vista a promover o desenvolvimento de
competéncias técnicas e praticas facilitadoras da atividade empresarial nas micro, pequenas e
médias empresas, no ambito da industria 4.0.

Atelier Digital

Programa desenvolvido pela Google, em parceria com Institui¢oes de Ensino Superior, em
particular os Institutos Politécnicos, com o objetivo de forma e capacitar cidadaos com as
competéncias e ferramentas necessarias para o sucesso na economia digital, através da criagao de
uma plataforma com formacgao e ferramentas gratuitas.

As formagdes terdo os formatos de online e oftline training:

« Online training: disponibiliza¢do de uma variedade de médulos com contetido e ferramentas
uteis para o desenvolvimento pessoal e dos negdcios;

« Oftline training: Curso de Marketing Digital a ser desenvolvido em parceria com as
universidades publicas, com contetidos que passam por Social Media, Plano de Marketing Digital,
Mobile, Internacionalizagao.

Aumento da oferta
formativa
em i4.0 nas Instituicoes
Universitarios

Promover a formagao nivel de mestrado e pds-graduada em competéncias digitais aplicadas a
industria (i.e., conectividade global das cadeias de fornecimento e distribui¢ao, incluindo “IoT -
Internet of Things”, ou “Internet das coisas”, digitalizagao crescente dos meios de concegao e
produgdo, banalizagio das tecnologias aditivas de fabricagdo e generalizagao da robotizagdo de
operagdes, ou “industria 4.0”), a partir de programas novos ou alteragdes curriculares a cursos
existentes, em estreita colaboragdo com o Ministério da Economia, empresas e associagdes
empresariais.

Desde ja, destacam-se as seguintes iniciativas:

» Promocéo de programa de parcerias com institui¢des de ensino superior estrangeiras no dominio
dos desafios da Industria 4.0 (software para robotica, impressao 3D, Big data e cloud computing,
entre outras);

« Criacao de um programa de formagao conjunta e articulada com as empresas no dominio da
Industria 4.0 (Tecnologias de Informagao, Engenharia e Gestao Industrial, Digitalizagao e
Impressao 3D);

« A criagdo um curso de pos-graduagdo em produgdo avangada por parte da Fabtec com o apoio da
Produtech. O curso iré ser lecionado na FEUP;

» O programa “Acertar o Rumo” da Universidade de Coimbra e Critical Software;

« Promocéo do projeto DM4 Manufacturing que visa desenvolver um conjunto de ferramentas
integradas de apoio a decisdo, alinhadas com a utilizacdo eficiente de tecnologias avancgadas para
sistemas de produgido. Além do INESC TEC, as institui¢des envolvidas no projeto sdo o IST-ID, a
Associagdo do Instituto Superior Técnico para a Investigagdo e o Desenvolvimento (Lisboa) e a
Universidade de Coimbra.

Aumento da oferta
formativa
em i4.0 nos Institutos
Politécnicos

Contribuir para o desenvolvimento do programa de modernizagao e valorizagao do ensino
politécnico na area da industria, envolvendo os estudantes em agdes sistematicas com as empresas
e, a0 mesmo tempo, promovendo o conhecimento do conceito e tecnologias da Industria 4.0. Para
tal, serao promovidos projetos de desenvolvimento tecnoldgico em institutos e escolas politécnicas,
direcionados para a resolucao de problemas de ambito regional. Destacam-se os trabalhos
desenvolvidos pelo MCTES no sentido de criar 6 cursos Técnicos Superiores Profissionais piloto
(Nivel 5) em 5 institutos politécnicos nacionais (Braganga, Cavado e Ave, Leiria, Beja e Setubal).
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Medida

Breve Descricao

Consorcio de escolas
de Engenharia
de Lingua Portuguesa

Contribuir para a criagao de um consoércio, composto pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Instituto
Superior Técnico - Universidade de Lisboa, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
de Coimbra, Escola de Engenharia da Universidade do Minho e Universidade de Aveiro
(departamentos de engenharia). Pretende-se, com esta medida:

« Assegurar a execu¢ao de todas as atividades que sejam desenvolvidas em conjunto pelos
Membros do Consércio destinadas a promover o ensino, a investigagdo e a inovagao;

« Promover a realizagdo de a¢des de formagao em paises em desenvolvimento e de projetos de
acolhimento de estudantes, profissionais e investigadores de engenharia;

« Projetar a qualidade da engenharia portuguesa e das escolas de engenharia portuguesa
internacionalmente e apoiar e complementar a formagao de profissionais de engenharia;

« Promover a realizacdo de atividades conjuntas de lobby e promogao do consércio, ao nivel das
areas metropolitanas, das comissoes de coordenagao regionais, do governo nacional e de entidades
internacionais, para a promogao da engenharia e de projetos de educagio superior e investigagao
avan¢ada em engenharia.

Conversao
de engenheiros
para as areas
de Software
e Engenharia de
Sistemas
de Informacao

No sentido de aumentar a oferta de recursos especializados em novas tecnologias, cada vez mais
insuficiente no atual contexto empresarial, a Deloitte, em parceria com o Instituto Superior
Técnico e 0 INESC, langaram um programa de formagao que permite a pessoas com formag¢ao em
diversas engenharias adquirir as competéncias necessarias nas areas de Software e Engenharia de
Sistemas de Informacao.

Este programa intensivo de 6 meses, tem por base as competéncias fundamentais de Engenharia
Informatica e confere aos formandos uma pos-graduagiao em Software e Engenharia de Sistemas
de Informagao. O protocolo estabelece um financiamento total do curso, sendo os custos
repartidos entre a Deloitte e o formando que, caso obtenha um bom aproveitamento, tera a
possibilidade de integrar os quadros da Deloitte. Este programa tem a possibilidade de converter
até 40 engenheiros por edigao.

Para além de procurar suprir a crescente necessidade que as empresas tém de recursos com
competéncias em novas tecnologias, este programa é uma oportunidade relevante para quem
procura uma segunda oportunidade profissional, uma vez que permite o desenvolvimento de
competéncias cada vez mais valorizadas pelo mercado de trabalho.

Criacgao de
Catedra i4.0

Contribuir para a criagdo de uma Catedra Universitaria em i4.0, com o objetivo de integrar nos
planos formativos um conjunto de contetidos e competéncias orientadas para a industria 4.0,
adaptando a atual oferta educativa do ensino superior, de forma a:

« Integrar contetidos diretamente relacionados com o conceito de indudstria 4.0 nas unidades
curriculares (e.g. integrar um capitulo focado em sensores numa disciplina de roboética);

» Desenvolver um novo conjunto de unidades curriculares focadas em segmentos especificos do
conceito (e.g. 3D Printing, big data, cybersecurity, Internet of Things, e-commerce);

Cursos técnicos

Revisao da carteira de cursos profissionais técnicos em linha com a procura de novas competéncias
por parte das empresas no ambito da digitalizagao da economia. Neste contexto, serdo criados
momentos de interface entre as escolas e a industria e sera promovido o recurso a trabalhadores

14-Q qualificados, bem como a utilizagdo de equipamentos de empresas para suportar as atividades
letivas.
Garantia . o . . . )
A . Adaptagido da oferta formativa do ensino basico e secundario no sentido de garantir competéncias
de competenCIas 2o s . . L. C o e .
basicas no que respeita as Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo e Digitalizagao.
digitais

Investigacao em i4.0

Apoiar o desenvolvimento de programas e parcerias de investigagdo no ambito da industria 4.0,
nomeadamente através da estimulo a criagao de laboratérios colaborativos, envolvendo as
institui¢des cientificas e as empresas.

Literacia
e competéncias digitais

Programa de formagao em literacia digital e competéncias digitais, desenvolvido pelas Institui¢oes
de Ensino Superior, com niveis diferenciados (docentes, jovens, seniores, administra¢ao, pessoas
em contextos de exclusao social, pessoas com necessidades especiais, ensino profissional) e com o
proposito de mobilizar e consciencializar o pais para a importancia da literacia digital e da
computagao, por meio da qual se pretende impulsionar todos os responsaveis, pessoas, institui¢oes
e empresas para a democratizagao e generalizagdo da oferta de formagao e de contextos de
aprendizagem, abertos e inclusivos, em competéncias digitais.
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Movimento
“Codigo Portugal”

Programa de estimulo a participa¢do de equipas de jovens estudantes, investigadores e empresas
no desenvolvimento de cddigo, através da colaboragio entre escolas e institui¢oes de ensino
superior, tendo por base exercicios e desatios de ambito territorial.

Tem a parceria e colaboragao de varias empresas como a Google, a Microsoft, a Cisco, a IBM, a
Altran, a APDC, a Critical Software, a PNMF, a PT, o IST e a ANPRI.

Politica de vistos
para trabalhadores

Medida de reforgo da politica europeia de vistos para a captagdo de quadros técnicos,
nomeadamente nas areas das engenharias e/ou com formagao e/ou experiéncia em novas
tecnologias.

Devera ser criada uma rede de recrutadores portugueses e uma plataforma de suporte a politica,

qualiﬁcados colocando em contacto empresas e candidatos. Os utentes da politica poderdo usufruir de
condi¢des de trabalho iguais aos cidaddos nacionais, condigdes favoraveis para reunificagao
familiar e perspetiva de residéncia permanente.
Adequar as ofertas formativas com dupla certificacdo, independentemente do nivel de
Programas qualificagdo, a procura pela industria e as necessidades de cada regido.

Ac¢ao-Industria

A informagao sobre as candidaturas ao programa “Compete” podera apoiar a definigao das
necessidades de qualificagdo de Recursos Humanos. As despesas em contratagdo associadas aos
novos investimentos poderao ser utilizadas como indicador.

Programa
de Competéncias
Digitais

Promover o langamento de iniciativa em competéncias digitais que permitira capacitar, até 2020,
mais 20 mil pessoas em TIC face aos atuais niveis de formagao e que, em colaboragao com o setor
privado, permitira fazer face a caréncia de técnicos especializados nesta matéria. Esta iniciativa
possibilitara também apoiar a reconversao profissional, criando novas oportunidades de inser¢ao
profissional através da obten¢ao de novas competéncias.

Programa

“Robos Demonstradores”

nos Institutos
Politécnicos

Contribuir para a disponibiliza¢ao de rob6és demonstradores as institui¢ées de ensino superior,
integrando em contextos formativos e de mentoring, através de parcerias com fabricantes (e.g
KUKA, ABB).

Com estas parcerias, pretende-se estimular os estudantes para a experimentagao e a aprendizagem
em contexto real, promovendo uma maior aproximagao as tecnologias que caracterizam esta area.
Como exemplo de parceria, refere-se a doagao de um robd por parte da KUKA ao Instituto
Politécnico de Leiria.

Cursos técnicos
i4.0

Promocgdo e apoio na criagdo de infraestruturas fisicas com equipamento tecnolédgico que simule
ambientes empresariais i4.0 dedicados a formagao, permitindo a apreensao dos conceitos da i4.0 e
a sua aplicacdo pratica. Esta iniciativa devera servir de complemento aos cursos desenvolvidos para
os profissionais das fileiras, em coordenagdo com o programa de valorizagdo de politécnicos e
eventuais beneficia¢oes dos centros tecnologicos. As learning factories deverao estar integradas na
iniciativa ja em curso no contexto da FabLabs.

Desde ja destacam-se exemplos de learning factories ja em curso:

« O Laboratorio de Processos e Tecnologias para Sistemas Avangados de Producao, o Fabtec, que
apresentara solugdes inovadoras as empresas através da sua experimenta¢do numa learning
factory. Real¢a-se ainda que esta iniciativa lidera a participagdo portuguesa numa candidatura
pan-europeia ao EIT (European Institute of Innovation & Technology) na area de Smart
Manufacturing;

» A medida “Introsys Training Academy” que surgiu da necessidade que o setor da industria de
automagao tem na area da formagao técnica complementar. Este projeto assenta em duas
infraestruturas: 1) um chao de fabrica simulado (SGF), onde se encontram todas as infraestruturas
robotizadas e os respetivos acessorios existentes num chio de fabrica normal; 2) Academy 360
room, onde os formandos, recorrendo a painéis interativos, gerem remotamente os robds que se
encontram no chio de fabrica que podera estar a quilometros de distancia;

» Showcase de unidade fabril, do setor agroindustrial, pioneira na adogao de tecnologias da
Industria 4.0 e de praticas de gestdo avangadas, promovida pela Flow Technology.

Reedicao do projeto
“Pense Industria
- Nova Gera¢ao”

Reedig¢ao do projeto “Pense Industria - Nova Geragdo” que visa transmitir aos jovens dos ensinos
basico e secundario uma nova imagem da industria, associando-a a valores positivos e a um futuro
profissional atrativo, através de uma abordagem criativa que trata os temas relacionados com a
industria e com as profisses a ela ligadas de forma inovadora. Assim, o "Pense Industria Nova
Geragao" devera evoluir para uma cadeia de projetos, orientada para a mobilizagao dos Jovens, dos
seus educadores e das organizagdes empresariais, e apoiada na valoriza¢do do conhecimento
cientifico, técnico e tecnolégico, fornecendo novas ferramentas - processos e meios formativos -
para o desenvolvimento da Formagao e Qualificagao Tecnologica, imprescindivel para a melhoria
da qualidade dos ativos para a Industria Portuguesa. Na ultima edi¢do do projeto conseguiu-se
chegar a 37.200 alunos, através de 2.500 sessdes.
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Requalificagao
e integracao profissional

Promogao de iniciativas de democratizagao e reconversiao de competéncias na area das Tecnologias
de Informacgao e Comunicagao (TIC). Com estas iniciativas pretende-se dotar a populagio ativa
com competéncias adequadas as necessidades das empresas da area de desenvolvimento de
software, nomeadamente com formagao nas principais tecnologias e linguagens de programagao,
relacionados com o conceito de industria 4.0.

Como exemplo, destaca-se a iniciativa “Qualifica IT” que resultou da visao estratégica e integrada
da InvestBraga para a captagdo de investimento, juntamente com o IEFP e a Universidade do
Minho. O programa teve a duragao de sete meses e culminou num momento de aplicagao pratica,
com a realizacdo de um estagio de trés meses numa das mais de 20 empresas que aderiram ao
programa, entre as quais se destacam, por exemplo, a Siemens, a IBM, a Bosch, a Primavera BSS, a
WeDo Technologies, a ASAP54 e a Acccenture.

Destaca-se ainda o memorando de entendimento, para um programa de cooperagao, entre a
Huawei e o IEFP, tendo em vista a formagao e a investigagao.

Tourism Digital
Academy

Criagao de uma academia digital que transfira conhecimento tedrico e pratico, com formagdes
direcionadas aos profissionais, suportada por pop-ups itinerantes e complementada com
formagoes online certificadas para instruir e disseminar as novas ferramentas digitais para o setor,
assegurando a integragao de localizagoes descentralizadas.

Valorizagao e expansao
do projeto
“Ciéncia na Escola”

Valorizagao e expansao do programa “Ciéncia na Escola”, com o objetivo de motivar os alunos das
diferentes vias de educagao e formagao para a aprendizagem das ciéncias e para a escolha de areas
tecnolobgicas. Através da celebragdo de um protocolo entre a Fundacao Ilidio Pinho, o Ministério da
Educacéo e o Ministério da Economia, foi instituido um prémio anual - o Prémio “Ciéncia na
Escola”. O Prémio tem, e continuara a ter, uma influéncia determinante na preparagao dos jovens
que terdo de enfrentar os enormes desafios colocados as modernas sociedades do conhecimento
que Portugal tem como referéncia para o seu desenvolvimento. Prevé-se ainda a passagem dos
projetos premiados a potenciais startups ou atividades inovadoras de empresas ja existentes no
tecido empresarial portugués.

2.7.2.2 Cooperagao

A cooperagao entre os players envolvidos no processos
relacionados com a Industria 4.0 (empresas, centros
tecnolégicos, universidades, organismos publicos e outros
agentes) é um ponto absolutamente fulcral para o sucesso
da estratégia portuguesa para a Industria 4.0. Dessa forma
as medidas expostas na tabela 3 tém como propédsito

criar uma forte interligacao entre o setor industrial, os
fornecedores de tecnologia e a comunidade académica,
através da promoc¢ao de um ambiente de cooperacido de
forma a uma adaptacio a este novo paradigma industrial
e da promocao da partilha de experiéncias, conhecimento,
e o consequente desenvolvimento de parcerias.
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ADIRA
Industry 4.0

Visa a criagao do primeiro laboratério integrado de fabrico aditivo através do qual se pretende
desenvolver todo um novo ecossistema associado a esta tecnologia de nova geragao que ira
permitir novas formas de projeto e fabrico. Este laboratério é dinamizado pela ADIRA em parceria
com o CEiiA a partir da maquina em desenvolvimento pela ADIRA, cujo protétipo foi
desenvolvido em colaboragao com a Fraunhofer, e esta aberto as universidades e as empresas de
todas as industrias. No ambito desta iniciativa destaca-se também o desenvolvimento em consorcio
com o INEGI e INESC Tec de solugbes de hardware e software para a implementagao de servigos
de dados e comunicagio entre maquinas, o que ira permitir as empresas configurar
produtos/servigos inovadores. Refira-se ainda o Projeto FLASERPRO que consiste na concegdo de
uma nova maquina para processamento de materiais recorrendo a tecnologia de laser de fibra
otica com plena integragdo de praticas de ecodesign. Este projeto conta com a parceria do INEGI e
apoio do COMPETE.

Balcoes
do conhecimento

Promover o lan¢amento de Balcdes do Conhecimento com o proposito de aproximar pessoas,
empresas e institui¢des na criagao e partilha do conhecimento, criando pontes entre a identificagao
e analise de necessidades e desafios sociais, econémicos e culturais e as institui¢des de producao
de conhecimento que podem contribuir para lhes dar resposta.

Com base no conceito de responsabilidade social cientifica, os balcoes reiinem as necessidades e
os diagnosticos colocado pela sociedade ou a partir de colaboragoes entre a academia e a
sociedade e disponibiliza-os para todos, promovendo o encontro entre os problemas, desafios e
necessidades identificados e o conhecimento cientifico que pode ajudar na sua resolugéo

Balcao
Unico Digital

Criagao de um Balcao Unico Digital de gestdo da interacio entre as diversas entidades no setor do
Turismo e o Estado, permitindo reduzir a dispersdo de informacéo através da concentragdo num
unico canal de servigos de informagao, de licenciamento e de finangas (matéria fiscal). Esta
plataforma ira ainda permitir a redu¢do da documentagao solicitada as entidades no setor (partilha
de informagao). O seu objetivo é servir como um apoio a outra parte, assumindo assim um papel
de suporte / informativo, e ndo de execugao de processos.

Born from
Knowledge

Programa dedicado ao estimulo a inovagéo e a capacidade de empreender com base na formagao,
na investigagdo cientifica e no conhecimento.

Integra agdes e iniciativas de acompanhamento as pessoas que estdo na base das ideias, dos
projetos e das realizages no plano da inovagdo, em particular, das empresas e startups de base
cientificas e tecnolégica, associando mecanismos de certificagao e acreditagao e de valorizacgao e
reconhecimento da atividade realizada em contexto de colaboragao entre a academia e o sector
empresarial (integrando as incubadoras de base cientifica e tecnoldgica e os fablabs instalados em
institui¢des de ensino superior).

Bosch Digital

O DONE Lab da Bosch, consiste num laboratério tinico em Portugal para a manufatura aditiva
avang¢ada de prototipos e ferramentas, inaugurado na Escola de Engenharia da Universidade do
Minho, em Guimaraes, resultante de uma parceria entre a Universidade do Minho e a Bosch Car
Multimedia, no ambito do maior projeto universidade-empresa do pais, num investimento global
de 54.7 milhGes de euros até 2018. Destaque também para um protocolo entre a Bosch e a
Universidade de Aveiro para o desenvolvimento de solugdes para casas inteligentes e a
digitalizagdo de equipamentos da Bosch, num investimento de 19 milh&es de euros, estando
prevista a criacdo de cerca de 150 postos de trabalho.

Ciéncia Aberta
e Inovacao Aberta

Dinamizagao de atividades conjuntas sobre Ciéncia Aberta e Inovagdo Aberta, dedicadas em
primeiro lugar aos intervenientes das fileiras industriais i4.0 mapeados no programa Industria 4.0
nacional, envolvendo empresas, investigadores, estudantes, decisores, agéncias de financiamento e
outras entidades relevantes.

A Ciéncia Aberta permite a partilha do conhecimento entre a comunidade cientifica, a sociedade e
as empresas, possibilitando desta forma ampliar o reconhecimento e o impacto social e econémico
da ciéncia. A implementagdo de uma pratica de Ciéncia Aberta é também geradora de multiplas
oportunidades de inovagao. Permite impulsionar o desenvolvimento de novos produtos, servigos,
negobcios e empresas.

Consorcio

PSA Mangualde

Desenvolvimento de tecnologias e solu¢des que vao configurar o inicio da transformacao
inteligente da fabrica a industria 4.0, aumentando a flexibilidade e competitividade da unidade de
producido automoével PSA de Mangualde, para receber o novo veiculo em condi¢des de ainda mais
alta performance industrial. Esta iniciativa, com um investimento estimado de 12 milhGes de Euros,
sera desenvolvida pela PSA de Mangualde em consércio com 3 Universidades e 5 parceiros
tecnoldgicos, assente nos seguintes eixos:

«Sistemas roboticos inteligentes (robots colaborativos);

«Sistemas avangados de inspecio e rastreabilidade (Visao artificial);

«Sistemas autbnomos de movimentagao (AGV);

«Fabrica digital (IoT);

«Fabrica do futuro - FoF (Baixa cadéncia e Alta diversidade).
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Criacgao de
uma matriz
de avaliacao
de maturidade i4.0

Criagdo e divulgacdo de uma ferramenta de autodiagndstico de maturidade tecnoldgica i4.0 ao
nivel empresarial, tendo por base a defini¢do de um conjunto de critérios de avaliagio e de boas
praticas. Por forma a proporcionar um visdo sobre ecossistemas i4.0, devera ser definida e
divulgada, conjuntamente com a ferramenta de diagndstico, uma ilustragdo de uma arquitetura de
referéncia i4.0 por fileira, que incorpore tecnologia, modelos de negécio e de exploragio,
plataformas e servigos.

Criacao de
um programa
de Open Days i4.0

Cria¢do de um programa de open days em fabricas em Portugal com tecnologia i4.0 que visa
partilhar e disseminar o modus operandi de fabricas tecnologicamente avangadas que operam em
varios segmentos relevantes em Portugal. O programa prevé um tour pela fabrica num formato
interativo (sempre que possivel) com a apresentagao das suas tecnologias mais inovadoras
(preferencialmente em funcionamento), exposi¢ao de produtos finais com possibilidade de
interagao, atividades educativas e hands-on relacionadas com a fileira e ainda féruns de discussao
entre participantes e colaboradores.

Desde ja destacam-se, como exemplo de visitas, as fabricas da Autoeuropa VW, da PSA
Mangualde, Grupo Socem e da Petratex.

Cria¢do de um programa de open days em fabricas em Portugal com tecnologia i4.0 que visa
partilhar e disseminar o modus operandi de fabricas tecnologicamente avangadas que operam em
varios segmentos relevantes em Portugal. O programa prevé um tour pela fabrica num formato
interativo (sempre que possivel) com a apresentagao das suas tecnologias mais inovadoras
(preferencialmente em funcionamento), exposi¢ao de produtos finais com possibilidade de
interagao, atividades educativas e hands-on relacionadas com a fileira e ainda féruns de discussao
entre participantes e colaboradores.

Desde ja destacam-se, como exemplo de visitas, as fabricas da Autoeuropa VW, da PSA
Mangualde, Grupo Socem e da Petratex.

Criacao de Rede
de Digital
Champions Nacional

Criagao de uma rede de voluntarios no ecossistema empresarial, académico e cientifico, com
reporte ao Digital Champion portugués, que consciencializem, acompanhem e promovam a
transformagdo digital das empresas portuguesas e as respetivas medidas publicas de apoio a esta
transformagao, com fim a acelerar em proximidade a digitaliza¢do da economia. De referir que
esta medida devera ter em conta a Agenda Portugal Digital em particular no que se refere as areas
de interven¢do e medidas relacionadas com a atividade do Digital Champion.

CTT E-commerce
in a box

Projeto mobilizado pelos CTT para criagao de um Marketplace de matriz nacional para potenciar
o processo de digitalizagao e de venda online das empresas portuguesas.

Num contexto em que as empresas portuguesas ainda se encontram abaixo da média europeia na
venda online, este projeto, mobilizado pelos CTT, visa proporcionar uma plataforma completa de
e-commerce e logistica para as mais de 190.000 empresas portuguesas de comércio e retalho, a
grande maioria das quais sem loja online. Pretende-se criar uma solu¢do com o apoio de marcas de
referéncia nacionais em modelo de parceria que confiram confianga, tragdo e complementaridade
em termos de competéncias e-commerce. Especialmente direcionado a PME’s, pretende-se
implementar um modelo que permita a empresa expor os seus produtos num Marketplace de
referéncia ou, eventualmente, montar a sua propria loja online com dominio préprio. O objetivo
sera permitir as PME’s um modelo muito competitivo em termos de custos, seja no setup e
customizacdo da sua loja online, seja nas comissdes transacionais, quando comparado com as
alternativas internacionais.

Nesta fase de estudo, os CTT encontram-se em processo de angariacdo de parcerias e de conce¢io
final do projeto, aguardando-se a viabilidade da implementagao desta plataforma que servira de
catalisador do processo transformacao digital das empresas portuguesas através da potenciagao da
venda online.

Desenvolvimento
de estudo sobre
ciberseguranca
no contexto i4.0

A segurancga da informagao é um tema fulcral para assegurar a vantagem competitiva num
ambiente cuja evolugio esta cada vez mais dependente da inovagao tecnoldgica. No contexto da
industria i4.0, a ciberseguranga assume particular criticidade, uma vez que as ferramentas
tecnoldgicas inovadoras estdo no centro deste novo paradigma industrial. Nesse ambito, a Deloitte
e a COTEC pretendem elaborar um estudo sobre a tematica da ciberseguran¢a no contexto 4.0,
explorando a sua relagao com as tecnologias emergentes, os desafios das empresas dos varios
setores da industria, bem como principais tendéncias internacionais.

Digital Tourism
Forum

Criagdo de férum de debate e partilha de experiéncias sobre a digitalizagdo do setor do Turismo,
que assegure a continuidade da iniciativa “Industria 4.0 | O futuro da industria portuguesa” no
setor através de sessoes periddicas de apresentagio e discussdo de solugdes, analise de casos de
sucesso e melhores praticas de ambito tecnoldgico, a nivel nacional e internacional, transversais e
especificas para os diferentes segmentos.
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Exposic¢ao 560

Desenvolvimento sustentado da Exposigao 560 — exposigao itinerante, no interior do Ministério da
Economia, dos produtos mais sofisticados e tecnolégicos da industria portuguesa. Este espago
pode ser visitado pelo publico em geral e pelos visitantes ao Ministério da Economia.

Huawei Portugal
Innovation
& Experience Centre

Criagao de uma rede de centros de inovagao e experimentacao que visam oferecer uma maior
proximidade & inovagdo e as novas tecnologias. A inauguragdo do primeiro centro Huawei Portugal
Innovation & Experience Center representa um compromisso da Huawei em investir em Portugal,
alavancando os seus conhecimentos globais para inovar, suportando a industria local e abrindo
um ecossistema de parcerias que permitem a transformacao digital. De igual forma, esta iniciativa
ambiciona, por um lado, proporcionar maior proximidade a tecnologia inovadora através do uso
deste centro, para trazer os mais recentes avangos em I&D ao mercado nacional e por outro lado,
oferecer um local de ensino pratico para a formagao de forma a aprofundar os seus conhecimentos
profissionais e capacidades, possibilitando uma abordagem de experimentagao pratica para
talentos locais.

IoT Smart Agriculture

Criagdo de um programa que, através de parcerias entre a Huawei e a PT com PME’s e
Universidades, ira apoiar o desenvolvimento de solugbes para a melhoria da eficiéncia na
agricultura, através da gestdo de qualidade das colheitas e de testes de qualidade do solo.

Plataforma integradora
de dados de turismo

Desenvolvimento da plataforma de gestao de informagao existente atualmente (TravelBI),
garantindo (1) novas fontes de dados, (2) novas funcionalidades e (3) novos modelos de negécio. Em
paralelo, desenvolver a plataforma como um repositério de APIs publicas.

Prémios ACEPI
Navegantes XXI

Valorizagao e promogao dos prémios da ACEPI com foco no e-commerce, enquanto prémios de
exceléncia ao nivel da Digitalizagdo em Portugal, promovendo a introdugéo de categorias
adicionais sobre outras tecnologias da Industria 4.0 como automagao e robética, Big Data, Internet
of Things, entre outras.

Projeto Footure 4.0

Implementagio do roteiro do Cluster do Calgado para a Economia Digital assente em multiplas
iniciativas que visam servir quatro pilares estratégicos: (1) Inovagado da experiéncia ao cliente, (2)
Fabrico inteligente, (3) Qualificagdo e (4) Lideranga setorial e divulgagdo. Pretende-se, até ao final
de 2020, conseguir um salto qualitativo no processo de afirmagao internacional do calgado
portugués, estabelecendo-o como uma referéncia fundamental da industria a nivel mundial.

Projeto Footure 4.0

Implementagio do roteiro do Cluster do Calgado para a Economia Digital assente em multiplas
iniciativas que visam servir quatro pilares estratégicos: (1) Inovagao da experiéncia ao cliente, (2)
Fabrico inteligente, (3) Qualificagdo e (4) Lideranga setorial e divulgagdo. Pretende-se, até ao final
de 2020, conseguir um salto qualitativo no processo de afirmagao internacional do calgado
portugués, estabelecendo-o como uma referéncia fundamental da industria a nivel mundial.

Programa da partilha
de experiéncias
e conhecimento
no ambito da i4.0

Promogéo e divulgagido de eventos de iniciativa publica ou privada para a partilha de experiéncias
e conhecimento, capacitagao de recursos humanos, desenvolvimento de parcerias e atragao de
experiéncia, sobre os temas de inovagao tecnoldgica, digitalizagdo e automagao, no ambito da i4.0.
Como exemplo de iniciativa a integrar na medida, real¢a-se o evento anual “Inovagao e
Competéncia”, promovido pela Autoeuropa desde 2015, com o objetivo de potenciar uma cultura
organizacional orientada para a inovagao sustentada no refor¢o da competéncia técnica, cujo
publico alvo sdo os seus colaboradores e os parceiros de negdcio habituais. Em 2016 — e prevé-se
que nos proéximos dois anos — este evento sera dedicado a tematica da Industria 4.0.

Programa
de inovagao SG

A Huaweli pretende, através de parcerias com operadores locais, iniciar atividades de training
e fornecer acessos a 5G Labs por forma a orientar a implementagdo de 5G em Portugal nos
préximos anos.
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Medida

Breve Descri¢ao

Aceleradora, Incubadora
e Centro de Prototipagem
para a Industria 4.0
- “4AC-Industry 4.0”

Multinacionais como a Mitsubishi (Daimler), a Siemens e a Volkswagen Autoeuropa integram, em
Matosinhos, a nova aceleradora, incubadora e espago de produtizagao e prototipagem, para a
Industria 4.0. As startups portuguesas Bee Very Creative, Follow Inspiration, Mobi.Me e Prodsmart
também ja fazem parte do projecto, com o objectivo de acelerar o desenvolvimento de produto e
também o desenvolvimento de negdcio. A 4AC-Industria 4.0 resulta de uma parceria entre o CEiiA
e a Startup Portugal. Destina-se a apoiar startups tecnoldgicas para fornecer a industria, tanto de
hardware como de software, na transformagéao de ideias em produtos, no desenvolvimento de
produto e também na fase de scale-up. Atuara como ponto central entre a industria, universidades,
centros tecnoldgicos e empreendedores, mas também os investidores e outros stakeholders do
ecossistema de empreendedorismo.

Centro de inovagao
e desenvolvimento

Criagao de um Centro de Inovagao em Turismo, assente numa parceria entre Turismo de Portugal,
estruturas associativas, empresas e parceiros tecnologicos, universidades e entidades do
ecossistema empreendedor e das industrias criativas, que promova a geragdo, desenvolvimento e

turistico aplicacao de ideias inovadoras para o turismo e que promova a aproximagao entre a “industria”
tradicional e novos modelos de negdcio no turismo.
Criagao de um Digital Tourism Hackathon que acelere o alinhamento de solugoes e empresas
Digital Tourism inovadoras/ tecnologicas com as necessidades de mercado, através de um modelo de apresentagao
Hackathon recorrente por parte de startups dos seus projetos a players no setor para premiagao de casos de

sucesso e potenciando 0 seu acesso ao mercado.

Promocao de estratégias
de inovacgao
no tecido empresarial
nacional

Promocao de estratégias de inovagao no tecido empresarial nacional para aproximagao aos agentes
tocados em tecnologias e modelos de negocio disruptivos, nomeadamente startups, materializados
através de da criagao de estruturas internas, independentes ou partilhadas entre empresas.
Exemplo de iniciativa a promover no seio da presente medida é a “Next47”, uma unidade de
negocio independente da Siemens que visa estimular ideias disruptivas e acelerar novas
tecnologias, trabalhando com parceiros que vao desde colaboradores/empreendedores da
Siemens, a startups externas e empresas ja estabelecidas.

2.7.2.3 Startup i4.0

Este objetivo segue a mesma linhagem do programa
Stratup Portugal - Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo, sendo incluidas nesta iniciativas
medidas com o propésito de apoiar e reforcar o papel
deste importante motor de crescimento no pais no
contexto negocial nacional e internacional. Para isso,
procura-se conectar a procura e oferta entre as startups
e os restantes players, como as empresas e a comunidade

cientifica e tecnoldgica.

As medidas enunciadas na tabela 4 procurar promover
o0 nosso pais enquanto HUB atrativo de startups e
investidores e a criacao de condic¢des de partilha de
experiéncias, competéncias e solucdes entre este tipo de
empresas e o restante ecossistema negocial.
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Medida

Breve Descricao

Aceleradora, Incubadora
e Centro de Prototipagem
para a Industria 4.0
- “4AC-Industry 4.0”

Multinacionais como a Mitsubishi (Daimler), a Siemens e a Volkswagen Autoeuropa integram, em
Matosinhos, a nova aceleradora, incubadora e espago de produtizagao e prototipagem, para a
Industria 4.0. As startups portuguesas Bee Very Creative, Follow Inspiration, Mobi.Me e Prodsmart
também ja fazem parte do projecto, com o objectivo de acelerar o desenvolvimento de produto e
também o desenvolvimento de negdcio. A 4AC-Industria 4.0 resulta de uma parceria entre o CEiiA
e a Startup Portugal. Destina-se a apoiar startups tecnologicas para fornecer a industria, tanto de
hardware como de software, na transformacao de ideias em produtos, no desenvolvimento de
produto e também na fase de scale-up. Atuara como ponto central entre a industria, universidades,
centros tecnolédgicos e empreendedores, mas também os investidores e outros stakeholders do
ecossistema de empreendedorismo.

Centro de inovac¢ao
e desenvolvimento

Criagao de um Centro de Inovagao em Turismo, assente numa parceria entre Turismo de Portugal,
estruturas associativas, empresas e parceiros tecnoldgicos, universidades e entidades do
ecossistema empreendedor e das industrias criativas, que promova a geragao, desenvolvimento e

turistico aplicagao de ideias inovadoras para o turismo e que promova a aproximagao entre a “industria”
tradicional e novos modelos de negocio no turismo.
Criagao de um Digital Tourism Hackathon que acelere o alinhamento de solu¢des e empresas
Digital Tourism inovadoras/ tecnoldgicas com as necessidades de mercado, através de um modelo de apresentagao
Hackathon recorrente por parte de startups dos seus projetos a players no setor para premiagao de casos de

sucesso e potenciando 0 seu acesso ao mercado.

Promocao de estratégias
de inovacio
no tecido empresarial
nacional

Promogao de estratégias de inovagao no tecido empresarial nacional para aproximagao aos agentes
focados em tecnologias e modelos de negécio disruptivos, nomeadamente startups, materializados
através de da criacdo de estruturas internas, independentes ou partilhadas entre empresas.
Exemplo de iniciativa a promover no seio da presente medida é a “Next47”, uma unidade de
negocio independente da Siemens que visa estimular ideias disruptivas e acelerar novas
tecnologias, trabalhando com parceiros que vao desde colaboradores/empreendedores da
Siemens, a startups externas e empresas ja estabelecidas.

2.7.2.4 Financiamento e apoio ao investimento

O presente ponto foca-se nas politicas publicas a seguir
para o financiamento as empresas que apostem no
desenvolvimento de projetos de Indtstria 4.0, de forma

a propiciar esses mesmos investimentos. Para isso,
definiram-se as quatro medidas iniciais exposta na tabela
X, com 0 objetivos de concretizar o financiamento em
planos de digitalizacdo, automagao e modernizac¢ao, para
além do desenvolvimento de incentivos ao investimento
em solucdes tecnologicas no contexto da Industria 4.0.
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Medida Breve Descricao

Actlersdor para Desenvolver um acelerador para concurso a incentivos a digitalizagdo. Criar um guia de
candidatura, sistematizando e divulgando de forma simples e agregada (1) os diferentes
concurso de incentivos enquadramentos possiveis no ambito dos programas de incentivo e (2) os requisitos e
a digitalizaqéo procedimentos necessarios. Adicionalmente, devera ser criado um roadmap (plano de concursos)
para candidaturas a incentivos a digitalizagao, apostando na transparéncia, simplificagao

no turismo i .
e aceleragdo de procedimentos

Lan¢amento de avisos especificos para a Industria 4.0, com uma mobiliza¢do de até 2,26 mil
milhGes de euros de incentivos, através do Portugal 2020, para os seguintes instrumentos:

« Vale i4.0 para Micro e Pequenas e Médias Empresas: Criacao de um mecanismo especifico para
incentivo ao investimento a projetos i4.0, cujo formato seja semelhante aos Vales ja existentes no
ambito do Portugal 2020. No caso do Vale i4.0 sera um apoio destinado a promover o investimento
de micro empresas e PME em projetos no ambito do desenvolvimento de comércio eletrénico e
marketing digital. O vale terd uma dotac¢ao global de 12 M€ e ira abranger 1500 empresas, sendo
Avisos especificos i4.0 cada Vz?le de~valor unitario de 7..500 eur(?s;~ . ) . o

« Qualificagao de PME: para criar condi¢des da implementac¢ao de medidas de adeséo a i4.0
(estudos, informatizagao), designadamente no ambito da gestao e do marketing digitais e do
comércio eletrénico;

« Inovagao Produtiva: para implementagao de solu¢bes produtivas inovadoras utilizando processos
digitais de controle digital;

« Programas Mobilizadores de “Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico”: Promogao e criagao
de incentivos para o desenvolvimento de tecnologias e modelos i4.0 de aplicabilidade transversal e
duradoura, com impacto critico na competitividade do tecido empresarial portugués.

Linha de crédito Langamento de uma linha de crédito para o apoio as exportagoes das PME, através da PME
d s Investimentos. Esta linha permite antecipar receitas da venda a taxas de juro bonificadas,
€ apo1o mitigando assim o risco de empresas exportadoras de tecnologia inovadora de equipamentos que

as exporta(;()es i4.0 integram tecnologias 4.0.

No ambito do Programa Interface, pretende-se garantir condigoes aos Centros de Interface
Tecnolodgico (CIT) para trabalharem mais e melhor com as empresas, tendo como contrapartida a
exigéncia da sua atuagdo refletida na avaliagao dos seus planos de atividades, e a definigao de

Reforg:o do papel metas de med10—10ngo prazo. Fste}yrogra}ma visa al.nda au}nentar)a capacidade de I&D e inovagao
nas PME, potenciando a sua ligagado ao sistema de inovagao através dos CIT. O Programa em causa
dos Centros sera dirigido a prossecucdo de trés areas de atuagao fundamentais:
Tecnold gicos « O reforgo financeiro das atividades e estruturas dos CIT;

« O refor¢o de recursos humanos altamente qualificados para os CIT, pela captagido de recursos
humanos altamente qualificados;
» A promogio do desenvolvimento de novas areas de competéncias, incluindo as respeitantes a

eficiéncia energética, a promogdo da economia circular e a digitalizagao da economia.

2.7.2.5 Internacionalizagao

O presente eixo estratégico foca-se na promoc¢ao e aumento da notoriedade ao nivel internacional da industria
portuguesa, através do apoio ao processo de internacionaliza¢ao, quer ao nivel de atracao de IDE e recursos humanos
para relancar a industria do nosso pais, como através do apoio a divulgacdo das empresas industriais portuguesas que
adotem posturas i4.0. A tabela 6 enuncia as medidas iniciais relativas a este objetivo.
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Medida

Breve Descricao

Criacao de
showcases
internacionais
- “Portugal 4.0 Day”

Criagao de eventos demonstradores internacionais, com a designagao “Portugal 4.0 Day”, em
espagos/ locais estratégicos (e.g. sede da Comissao Europeia) com o objetivo de promover o
trabalho feito pelas empresas tecnoldgicas portuguesas.

Os espagos devem demonstrar a aplicagao de tecnologia atual ou em desenvolvimento, devendo
ser possivel aceder a informagdo, demonstragdes e explicagdes, aproveitando também para fazer
promocao de tecnologia e respetivos fornecedores portugueses.

MissOes empresariais

Assegurar e apoiar a presenc¢a das melhores empresas tecnolégicas portuguesas nas comitivas
oficiais, em visitas de Estado ao estrangeiro e em rece¢des de Estado a entidades estrangeiras, com
0s seguintes objetivos:

« Garantir a credibilizagdo, por parte do Estado, de empresas nacionais em missdes internacionais
orientadas para o ambito da i4.0;

« Capitalizar os incentivos a internacionalizagio criados para efeito deste programa;

« Facilitar acordos de prestagao de servi¢os e/ou comercializagao de produtos junto de outros
Estados;

» Como exemplos de cidades/regides e polos industriais possam constituir oportunidades para as
empresas portuguesas, referem-se as fabricas da Airbus, ABB, VW e KUKA, o parque tecnoldgico
de Monterrey e a rede de learning factories “Green Factories Bavaria’. Como outras cidades a
visitar destacam-se o Pais Basco e Lombardia;

» De forma inversa, devem ser feitos convites a empresas internacionais que serdo recebidas pelas
nossas empresas, por forma a promover a valorizagao da digitalizagdo da economia enquanto fator
atrativo de investimento estrangeiro.

Organizacao da
Reuniao de
Digital Champions

Pretende-se que, em futuras reunides de Digital Champions, se promovam as melhores praticas e
iniciativas portuguesas, convidando pontualmente representantes de empresas, apresentando
iniciativas e resultados de modo a publicitar os bons exemplos, empresarios e empresas
portuguesas e deste modo conferir alguma notoriedade europeia. Esta iniciativa devera ser
desenvolvida com operadores locais.

Participacao nas
principais feiras
tecnologicas

Promogéo de comitivas nacionais, lideradas por representante(s) do Executivo, com vista a partilha
de produtos e servigos de ambito i4.0 desenvolvidos em Portugal. Estas comitivas deverao marcar
presenca em eventos/feiras por setor relacionados com a industria 4.0.

Como exemplo de eventos participados no ano de 2017 indicam-se:

« FABTECH Canada (dia 20 a 22 de margo 2017, Toronto, Canadé);

« Hannover Messe (dia 24 a 28 de abril 2017, Hannover, Alemanha);

« FABTECH México (dia 2 a 4 de maio 2017, Monterrey, México);

« [oT Solutions World Congress Barcelona (dia 25 a 27 de outubro 2017, Barcelona, Espanha);

» UXLx User Experience Lisbon (dia 23 a 26 de maio 2017, Lisboa, PT);

« Trojan Horse was a Unicorn (dia 18 a 23 de setembro 2017, Lisboa, PT);

« Web Summit 2017, (dia 6 a 9 de novembro 2017, Lisboa. PT).

Paralelamente, devera ser assegurada uma participagao ativa nas principais iniciativas e programas
internacionais no ambito 4.0, referindo-se a titulo de exemplo as iniciativas promovidas pela
plataforma tecnolégica MANUFUTURE.

Promogao internacional
das melhores
praticas e iniciativas
portuguesas no forum
Digital Champions

O Digital Champion tem por missdo representar Portugal no Férum Digital Champions Europe,
onde tém assento os Digital Champions de cada Estado Membro e onde o principal papel é de
pivot de ligagao da Agenda Digital Portuguesa (Piblica e Privada) a Sociedade Civil (incluindo
nesta os Cidadaos e as Empresas). Oficialmente retinem-se pelo menos duas vezes ao ano.

Assim, pretende-se que proxima reunido de Digital Champions seja realizada em solo portugués, e
que a promogao das boas praticas tecnologicas a nivel nacional esteja presente na agenda definida
pelo Digital Champion de Portugal.

Reforc¢o da digitalizagao
na estratégia
de diplomacia
econdmica do governo

Valorizagado da digitalizagdo da economia nacional na estratégia de diplomacia econémica do
Governo, enquanto fator atrativo de investimento estrangeiro, incluindo a promogao dos
investimentos previstos, dos casos de sucesso e das vantagens do clima socioeconémico nacional
ao nivel da digitaliza¢do. As agdes em matérias associadas a interven¢do na Internacionalizagdo do
setor e das empresas TIC deverao ser desenvolvidas em articulagio com a Agenda Portugal Digital.

Uniformizac¢ao da
comunicacao

do destino Portugal

em plataformas

digitais publicas

Desenvolvimento de uma estrutura digital colaborativa, que resulte em ganhos sinergéticos para a
marca Portugal, tanto em contetido como em tecnologia. Este desenvolvimento devera assentar
sobre uma uniformizagdo da comunicagdo do destino Portugal, a nivel nacional, regional e local,
através da normalizagdo grafica, de navegabilidade e de contetidos das diferentes platatormas

publicas de promogao do destino, garantindo a centraliza¢do do governance de comunicagdo
digital.
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2.7.2.6 Adaptagao do quadro legal e normativo

O presente eixo estratégico foca-se em garantias legais para garantir seguranca juridica no desenvolvimento e
implementacao de enablers tecnologicos. Assim sendo, pretende-se uma participagao ativa dos principais players
neste contexto para o desenvolvimento de um quadro legal e normativo que esteja devidamente enquadrado com as
necessidades e particularidades do novo contexto de Industria 4.0, de forma proteger dados pessoais, os direitos de

propriedade intelectual e industrial, e dar garantias ao nivel de normas e especifica¢des juridicas.

e troca de dados

Medida Breve Descricao
oiar as empresas, as entidades publicas e os agentes econémicos Portugueses em geral, na
. Apoi p idades publi g 6micos Portug geral
Implementagao de normas de dados e de troca de dados. Atraves da utilizagao destas normas, as
Desenvolvimento impl ciod de dados e d de dados. Através da utilizacio d
e implementagao tecnologias digitais otimizam processos de produgao, facilitam a relagao entre os varios
de normas intervenientes na cadeia de valor e contribuem para melhorar os beneficios para o consumidor
inal, em qualidade, seguranga, eficiéncia, rastreabilidade e redu¢ao de custos. Destacam-se os
de dad final qualidade, seg ¢a, eficiénci bilidad dugao d D
€ dados

esfor¢os que vém sendo desenvolvidos pela GSI no desenvolvimento e comunicagao de normas e
na disponibilizagao de ferramentas de suporte (Sync PT) e de desmaterializagdo de documentos

(e-invoice).

Diagnostico
de Normalizacao

Conce¢ao de uma ferramenta para disseminagao pelas empresas de modo a ter uma base de
partida para se conhecer o grau de uso e aplicagao de normas de produtos, servi¢os e processos,
bem como identificar as necessidades de normalizagdo e formagao nesse ambito.

Participacao portuguesa
na normalizagao
base para a
Industria 4.0

internacional.

Evento(s) envolvendo oradores internacionais de paises com larga experiéncia em industria 4.0,
que venham transmitir a importancia da normalizagao quer como base, quer como suporte &
interoperabilidade. Pretende-se com esta iniciativa, assegurar a participagdo portuguesa nas
iniciativas de normalizagao internacionais relativas a digitaliza¢ao da industria e tecnologias
associadas, elaborando propostas e criando arquiteturas de refereéncia a nivel europeu e

2.7.2.7 Primeira avaliag¢ao da iniciativa Portugal ig.0

No final do més de Marco de 2018 foi realizada uma
primeira avaliacao das medidas previstas no programa
previamente exposto. Nessa avaliagao, o governo
Portugués garantiu que 78% (50 em 64) das medidas ja
foram executadas ou estao presentemente em curso. Com
isto, em 2017 e nos trés primeiros meses de 2018 abriram
avisos com dotacao de mais de 700 milhdes de euros
relativos a Industria 4.0. Este rapido esforco das entidades
publicas nacionais demonstra a consciencializagao do
atraso no planeamento deste programa comparativamente
com os paises na vanguarda tecnoldgica, atraso esta a ser
reduzido com esta rapida implementacao, para além de
benchmarking, que agiliza todo o processo.

2.7.3 Sumario

Portugal ao nivel de competitividade digital encontra-

se acima da média da UE-28, apesar de se posicionar

na metade inferior neste parametro (15°), muito devido

a pouca baixa apeténcia digital do recursos humanos,
motivada pela falta de contacto de parte significativa da
populagao com estes meios. No entanto, tem apresentado
taxas de crescimento consideraveis neste ponto, em

resultado da reconhecida capacidade de inovacao e
adaptabilidade dos portugueses. A esta recuperacao esta
também inerente a recente iniciativa publica Portugal
i4.0 (2017), que embora tenha surgido tardiamente
comparativamente com os paises da vanguarda
tecnoldgica digital, surge fruto de benchmarking

das estratégias dessas mesmas nagoes e de uma forte
participacao de todos os players empresariais e ndo
empresariais envolvidos neste &mbito, permitindo um
upgrade dos niveis competitivos do nosso pais.

Esta iniciativa Portugal i4.0 foca-se essencialmente em
seis eixos de atuagdo prioritaria:

« Capacitagao dos recursos humanos;

» Cooperagao entre os players envolvidos;
» Startup i4.0;

« Financiamento e apoio ao investimento;
» Internacionalizacio;

+ Adaptacao Legal e normativa.
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2.8. industria 4.0 - Agroalimentar

2.8.1. Contextualizagao

A industria agroalimentar tem acompanhado a evolugao
do progresso atual, da modernizagao e da melhoria

da qualidade de vida, que o mundo tem enfrentado,
tendo sempre por base o nivel da higiene e seguranca
alimentar. A producdo em massa, possivel pela crescente
mecanizacdo da agricultura, acaba por ser decisiva em
toda a evolugao industrial que tem vindo a emergir,

até porque veio colmatar, as necessidades alimentares
da atual populacao, que continua em crescendo. Para

14 do facto que a populacao se encontra cada vez mais
concentrada nas zonas urbanas e, consequentemente,
mais afastada da producao.

Com as exigéncias cada vez mais patentes, por parte da
populacdo despoletou-se uma progressiva aposta em
aplicacgoes eletronicas e tecnologias de informacgao, com
resultados visiveis ao nivel produtivo, possibilitado pela
modernizagao das fabricas e das redes de distribuicao.
No entanto, essa aplicacio eletrénica e das tecnologias de
informacao teve uma grande oposicao de diversos fatores
como a diversidade cultural, riqueza gastronémica e
variedade de matérias- primas.

Devido ao crescente aparecimento de tecnologias
disruptivas, o modelo industrial, como se configura nos
dias de hoje, tem vindo a se alterar, tornando-se assente
num grande aumento do volume de dados, na capacidade
computacional, na capacidade analitica e na intera¢ao
entre humanos e maquinas.

Casos com a automacao, internet of things, digitalizacao,
robdtica, inteligéncia artificial, sdo as areas em que a
industria 4.0 se baseia, sendo estes meios para integracao
de informacao na cadeia de valor, tendo como output a
eficiéncia na producao e a melhoria na qualidade.

No caso concreto da industria agroalimentar ainda ha
muitos desafios a enfrentar, ndo s6 no contexto portugués,
mas também num contexto europeu. A industria 4.0

em Portugal enfrenta desafios muito concretos, na
medida em, que o tecido da industria é constituido
maioritariamente por micro, pequenas e médias
empresas, com diferentes graus de desenvolvimento para
a tecnologia, o que pode dificultar em muito a integragao
destas tecnologias nos processos da empresa.

Deste modo muitos desafios avizinham-se, sendo que
logo a priori parte deles estao relacionados com a cultura
organizacional, tendo necessariamente de ser bem
conduzida e naturalmente de uma forma inclusiva. Uma
vez que muito se prende com a formacao e adaptacio
por parte dos recursos humanos, em que a gestao das
diferencas geracionais é um ponto critico neste processo.

Agregado também a cultura organizacional, ha que
considerar a promo¢ao na cooperacao tecnologica e a
inovacao colaborativa, requerendo uma adaptagao do
relacionamento entre empresas, centros tecnologicos e
entidades de ensino.

Na dindmica dos mercados atuais, ha que destacar o
planeamento na modernizagao e inova¢ao tecnoldgica,
para o qual a adaptacao e adocao de standards é
necessario com vista a protecao dos sistemas e dados.
Cada vez mais a producao agricola esta relacionada com
o ritmo de producao agroindustrial tendo em conta o
comportamento do consumidor final. O controle de
produc¢io com a procura agroindustrial e o consumidor
final possibilitara informacgdes que levara os produtores
a alterarem a dindmica agricola de formacgao de precos,
aprimorando custos e a capacidade de gestao da producao
com uma elevada precisao. O acesso a este tipo de
informagdes permitira posicionar os precos, adequando
o0s custos e os volumes em relacdo a dindmica da oferta
e da procura. Deste modo a estrutura competitiva da
agricultura mudar4, dado o novo padrao tecnoldgico, ja
as relacoes desse segmento serdo alteradas impactando
a formacao de precos e custos de producao, fornecendo
maior controle ao produtor e com ampliacao das
margens e rentabilidade, melhorando a relacdo da
poupanca-investimento. A alteragdao da capacidade de
definicao de precos em conjunto com a mecanizagao e
robdtica permitirio um aumento e gestao da producao
substancialmente crescente.

Numa altura em que se enfrenta uma denominada “42
Revolugao Industrial”, ou indtstria 4.0, a digitaliza¢ao
e/ou integrac¢ao de tecnologia veio alterar o mercado e
a forma de interac¢ao das populagdes, transformando
sistemas de producao e gestao.

A automacao leva a que as industrias se adaptem as
novas exigéncias do mercado, esta dinamica oferece
maior agilidade e versatilidade no sentido de atender as
exigéncias, cada vez mais direcionadas a customizacao,
por parte dos clientes.

Esta necessidade de agilidade, proporcionou a reducao
de custos de manutencao, sendo que atinge todos os
segmentos da industria e maioritariamente o B2C
(Business to consumer), no caso do setor agroalimentar,
em que o consumidor procura cada vez mais inovag¢oes
diariamente, produtos mais saudaveis e com ateng¢ao ao
ambiente, mas ao mesmo tempo tudo isto com um foco
muito grande na rapida distribui¢ao.

Esta nova dindmica de producio, leva a que a ado¢do de
um novo padrao tecnoldgico que impacta na formacgao de
custos e formacao de preco.
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Ao longo do tempo a agricultura tem vindo a sofrer
uma grande revolucao, com introdugio de cada

vez mais maquinaria, que tem vindo a melhorar a
produtividade e aumentar o nivel de automacao. Para la
do impacto proporcionado pela maquinaria, também

o desenvolvimento da biotecnologia foi determinante,
proporcionando condi¢des para o aumento exponencial
da producao e aumento da produgao por area plantada.

O paradigma atual leva a um maior controle reduzindo
as fragilidades da agricultura, possivel através da
conectividade, a aclamada “internet das coisas” sendo no
contexto em especifico a denominada Agricultura 4.o.

A aplicagao da industria 4.0 no setor agroalimentar cria
muitas vantagens destacando-se:

« Reducio de custos, como no caso da energia e matéria-
prima, na medida em que ha um desenvolvimento de
sistemas no sentido de a operacao ter menos falhas.

« Desenvolvimento da economia com a criagao de novas
profissdes e com profissionais mais qualificados

« Aumento da inteligéncia das empresas com analise de
dados

« Monitorizacdo e manuten¢ao remota de equipamentos
« Seguranca por meio de rastreabilidade, localizando
falhas no processo

« Maior flexibilidade para customizar os produtos do
cliente

Porém ainda existem muitos desafios a enfrentar, pois
com esta revolucao industrial, as empresas precisam de
estar preparadas, para continuarem a serem competitivas.
« Criar parcerias com capacidade de potenciar todo
sistema produtivo

 Capacidade de os recursos humanos se adaptarem as
mudancas, possuindo uma visao multidisciplinar

« Gerir a volatilidade da procura

« Gerir o cada vez mais curto ciclo de vida dos produtos

2.8.2. Segmentos de Aplicacao

A tabela seguinte expde um conjunto de segmentos

de aplicagao para as PME do setor. As metas e acoes
enunciadas sao meras linha introdutérias, sendo
aprofundadas no ponto 3, com a enumeracao de
tecnologias e aplica¢des concretas, tendo em conta um
benchmark do que se faz noutros paises.
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Segmentos de Aplica¢ao
para as PME do setor

Metas

Acoes

Logistica & Transporte

Otimizagao das rotas utilizadas

Introdugao de sistemas de
planeamento via GPS

Facilitagdo do acesso a certas areas
agricolas

Mecanizagao

Otimizagao da produtividade
da maquinaria

Manutengéio preventiva dos
equipamentos

Recuros Naturais

Controlo na eficiéncia da utilizagao
dos recurso naturais

Informatizagao

Melhoria do controlo produtivo

Eficacia e eficéncia no
processamento de dados

Implementagio de sistemas de rega
remotas

Utilizagao de energia renovavel

Reaproveitamento de produtos
naturais

Recolha de dados historicos
e consequente analise

Recolha de dados para monitorizagao
em tempo real

Facilidade da partilha de dados
intra e inter empresa

Utilizagao de softwares de partilha
de informacao

Controlo da Operacio

Protegdo do sistema para
comunicagdes seguras e confiaveis

Criagao de sistemas de
ciberseguranga

Aumento do controlo
da produtividade

Monitorizagao e previsao do
rendimento

Implementagio de sensores de ar,
solo e de colheita

Maximizagdo do aproveitamento
de matérias primas

Utilizagao dos dados historicos com
vista a controlar a utilizagao de
matérias primas

Tecnologia de Ponta

Aumento de produtividade
e reducao de custos

Parcerias para potencial
desenvolvimento de solug¢des que se
enquadrem nos mais recentes
desenvolvimentos tecnologicos
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2.8.3. Sumario

Em 2016, no caso portugués a industria agroalimentar
atingiu um volume de negécios de 15,4 mil milhdes de
euros, sendo responsavel por mais de 108 mil empregos
diretos e 500 mil indiretos. Isto demonstra o impacto

da indtstria agroalimentar na economia portuguesa,
sendo a industria que mais contribui para a economia
nacional. Atualmente o setor da atravessa novos desafios
decorrentes dos avangos tecnolédgicos e da conjuntura
mundial, necessitando de se preparar para enfrentar a 42
revolucao industrial caracterizada por um maior foco na
digitalizagao, na integracao de sistemas, contemplando
para isso varios parceiros na cadeia de valor.

A inddstria agroalimentar em Portugal e no Douro
enfrenta desafios muito concretos para a evolu¢ao

para a industria 4.0, na medida em que, o tecido da
industria é constituido maioritariamente por micro,
pequenas e médias empresas, com diferentes graus de
desenvolvimento para a tecnologia, o que pode dificultar
em muito a integracao destas tecnologias nos processos da
empresa. As inovagdes tecnologicas a serem adotadas pela
industria agroalimentar 4.0 irdo alterar substancialmente
a composicao das variaveis que se adota no intuito de
configurar o processo de desenvolvimento agricola, as
relacoes dos fatores de produgao produzirao economias
significativamente diferentes e mais préximas das
verificadas na industria. Estes ganhos de produtividade do
trabalho, o aumento da produgao, a formagao de precos,

o controle e gestao de custos proporcionard um maior
desempenho a nivel produtivo e financeiro.
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Conclusao

A regiao do Douro tem acompanhado o
desenvolvimento do pais no que ao setor agroalimentar
diz respeito, através de um processo de evolugao
seletiva, em que se especializa nos subsetores em que
apresentares maiores niveis de competitividade, como
por exemplo na producao de vinho e azeite. Desta
forma, a regiao apresenta condi¢oes para ultrapassar os
desafios inerentes a 42 Revolu¢ao Industrial, abrindo
horizontes para aumentar tanto a capacidade produtiva
como a qualidade da sua produgao.

Esta nova revolucao, de seu nome Industria 4.0,
alicerca-se na Internet of Things, alterando o
paradigma de centraliza¢ao produtivo para uma
maior descentralizagao, criando sistemas de redes que
comunicam entre si, permitindo maior independéncia
e autonomia no processo produtibo. Esta aletracao

de paradigma resulta do surgimento constante de
inovagoes tecnoldgicas, que permitem a abertura de
novos horizontes comunicacionais.

Para atingir esse objetivo do novo paradigma sao
necessarias um conjunto de carateristicas da Induastria
4.0, a saber:

« Interoperabilidade;

o Virtualizacao;

» Descentralizagao;

« Integracao em tempo real;

» Modelarizacao;

 Transparéncia de informagao;

o Assisténcia técnica;

o Terciarizac¢ao da industria.

Estas trazem um conjunto de vantagens produtivas,
principalmente o aumento da flexibilidade, uma
reducao dos tempos de resposta, e uma maior eficiéncia
produtiva.

Este fen6meno ja nao é atualmente ume tendéncia, mas
sim uma certeza a nivel mundial, como se comprovam
as iniciativas e programas a serem implementados um
pouco por todo o mundo, com o natural destaque para
as principais economias mundiais, como Alemanha
(principal pioneira), EUA, China, Japao e a UE como um
todo.

Ao nivel nacional, h4a ainda um longo caminho a
percorrer para Portugal se destacar no context da
Industria 4.0, embora algumas carateristicas do nosso

pais (como por exemplo a capacidade de inovagao e
adaptagao) fazem crer que estamos perante uma grande
oportunidade para o desenvolvimento do pais ao nivel
da competitividade.

De forma a uma mais eficiente e eficaz implementagao
do conceito de Industria 4.0 no nosso pais, foi criada a
Iniciativa Portugal i4.0, que surgiu no ano de 2017. Esta
foca-se em seis eixos de atuagao prioritaria:

« Formagcao e capacitacao de recursos humanos;

» Cooperacao;

» Startup i4.0;

» Financiamento e apoio ao investimento;

o Internacionalizacio;

» Adaptacgao do quadro legal e normativo.

A industria agroalimentar nacional representava em
2016 mais de 15 mil milhées de euros, sendo responsavel
por mais de 108 mil empregos diretos e 500 mil
indiretos. Atualmente o setor atravessa novos desafios
decorrentes dos avanc¢os tecnolégicos e da conjuntura
mundial, necessitando de se preparar para enfrentar

a 42 revolucao industrial caracterizada por um maior
foco na digitaliza¢ao, na integragao de sistemas,
contemplando para isso varios parceiros na cadeia de
valor.

Para fazer face a esses desafios, sao neste documento
identificadas um conjunto de metas, e agdes para as
alcangar, nos seguintes segmentos de aplicac¢ao para as
PME do setor:

* Logistica e transporte

» Recursos naturais

o Informatizac¢io

« Controlo da operagao

 Tecnologia de ponta
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